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Os mais de 100 anos ao servigo dos inferesses dos seus
Associados, colocam a ANECRA numa posigdo preferencial
quando falamos em conhecimento do Sector Automével, das
suas particularidades, dos seus meandros, dos desafios que ao
longo dos tempos tem vindo a enfrentar e dos profissionais de
exceléncia que o compsem e que diariamente procuram ir
sempre mais além.

Estes fempos confurbados, que agora atravessamos, impostos
pela pandemia COVID-19, ndo sdo indiferentes ao Sector e,

também por isso, néo séo indiferentes para a ANECRA. Temos
nogao que o regresso & actividade suscita dividas em todos os
envolvidos, quer nos profissionais, quer nos clientes e, nestes
dltimos em parficular, o eventual receio de enfregar a sua
viatura para manuteng&o ou reparagdo, ou @ aquisicdo © uma

nova viatura, o que implicitamente fraz ao nosso mercado a

necessidade de ser (ainda) mais empreendedor, mais pro-a
para fazer renascer a estabilidade do negécio,

vo

Esse é o grande objectivo deste projecto que lhe apresentamos
promover o Retomar da Confianga!
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A SUA EMPRESA.

CUMPRE OS REQUISITOS DE
SEGURANCA PARA O COVID-19?

Retomar a Actividade em Seguranga & extremamente
importante. No entanto, nesta fase & normal fer dividas,
sentir dificuldades e precisar do ajudo, para que fudo
corra de acordo com as normas que garantem a
seguranga de todos e que assim asseguram uma maior
confianga no regresso.

Para que as empresas o consigam fazer de forma
efectiva e eficaz, sdo necessarias directrizes que tracem
o caminho a seguir e os objectivos a alcangar,
respeifando o que ficou estipulado pelo Profocolo
Sanitario para o Sector Aufomével.

A ANECRA reuniu neste projecto um Guia Prético com o
objectivo de apoiar as empresa suas Associadas o
enfrentar com sucesso esta fase.

ANECRA



A pandemia provocada pelo CORONAVIRUS, provocou fortes
alteragdes no quotidiano de todas as pessoas. Os nimeros que
diariamente sdo apresentados, sdo assustadoramente elevados e &
coerente afirmar-se que se desconhece ainda, mundialmente, uma
data para que a solugdo definitiva para esta pandemia esteja

encontrada.

E o que nos trouxe aqui

Na realidade, este virus provocou profundas alteragdes, néo s6 na
nossa sociedade e no nosso Pais, mas em fodo o Mundo e as
repercussdes causadas pela paragem forgada da Indistria, do
Comércio e dos Servigos foram estrondosas, ndo sendo o Sector
Automével excepgdo.
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das as informagdes constantes deste projecto elaborado pelos

servigos da ANECRA, visam estabelecer uma maior clareza

essarias d & seguranga

ANECRA | COVIDI? | 4



KIT PASSO A PASSO |

seus

LANO DE auropiacostico Wl carmasperisco [l o PROTOCOLO
CONTINGENCIA covibi® ESPECIFICAS N
E importante que a Empresa Conhecer as fragilidades para Ih O Protocol 4
elabore e divulgue atodos os que se possam implementar estas cartas visam um Sector Automével redne as
medidos de p  que. i principais
T e e ———— e R e [
define. comectivas &s ndo conformidades estd exposto e respectivas ANECRA e, deverd ser do
osta didas a apl conhacimento de todos os
informagao aos colaboradores. et e e e
Servigos SST{Sand e e i
o Trabalho).
Emmtn e G [ e - EmmidnaEey Emmdn

ANECRA | COVIDI? | 5




REGRAS E
RECOMENDAGOES
ACT & DGS

As principais direcrizes sobre @

KIT PASSO APASSO i

HIGIENIZAGAO DE

INSTALAGOES E
VIATURAS

Ter em mente @ higienizagdo

vivemos sao emifidas pelo DGS o
& importante conhecé-las, for om
mente que sao mutévels de
acordo com o evoluir da situagdo
o estardo sempre actualizadas

65 do KIT.

fuleral
pora que a seguranga seja norma
nos empresas. Implementar fodas
o5 medidas de higiene o
sequranga é mandatério, bem
como @ sua divulgagao assidua

Esta medida ¢ Obrigatéria
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Esta medida é Obrigatéria

HIGIENIZAGAO DE
INSTALAGOES E
VIATURAS -

[E{mportante: fer U reglsto
tigoroso de fodas as medidas de
higienizagao fomadas e da sua
oplicagac; manter os

d

REGRAS PARA

CLIENTES/PUBLICO

Manter expostas em locais visivels
todas as indicagdes sobre regras
de funcionamento, acessos,
prioridade, seguranga e outras

sua imporféncia, o for o registo
exposto no espaga fransmite
maior canfianga a quem o visita.

Esta medida ¢ Obrigatéria

actividade de cada
estabelecimento,

Esto medida é Obrigatéria



DIVULGACAO DE

\NFORMAQAO

Seja em formato estdfico - como
flyers, cartazes ou similares - ou
‘om imagem - video -, ¢
importante o fécil acesso  foda
ainformagao disponivel, quer
para os colaboradores, quer para
os clientes de um

estabelecimento.

Esta medida ¢ Obrigatéria
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REGISTO DE
CONSULTA AOS
TRABALHADORES

€ indispensével que a empresa
tenha a garantia oficial do
conhecimento e aplicabilidade,
por parte dos seus colaboradores
de todas as medidos insfifuidas

REGISTO DE

INFORMAGAO AOS
TRABALHADORES

Dada a importancia do fluxo de.
informagdo juntos dos
trabalhadores & importante, afé
pora que se evife a dispersao, o
registo defalhado da distribuigo

REGISTO DA
DISTRIBUIGAO DE
EPIS

Disponibilizar EPI's (e respectivas,
instrugdes) aos colaboradores ¢

assegurar que a sua uflizagdo &
‘cumprida por fodos, & essencial;
bem como registar enregos e
tidodos 6 nocasséri pora

rogiste este
acesso dos mesmos &
informagao.

Esta medida é Obrigatéria

de inf bre regras,

demonstrar o

medidas,

seguranga qui
trabalhadores.

Esta medida ¢ Obrigatéria

foita aos

rogras, pela empresa.

Esto medida é Obrigaiéria
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A importancia deste projecto para a sua Empresa

LEIS & REGRAS
EMITIDAS PELAS
ENTIDADES OFICIAIS

Quer a Govemo, a DGS, 0 ACT, ou afé.

frequentemente novas directrizes e eis
a implementar,afraves de Decretos-Lel
ou outros dosumentos legais, de
elevada compleridade o que

(por exemplo como o Profacolo
Sanitdrio para o Sector Automdvel),
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A CONSULTORIA DA
ANECRA

A Associagdo trabalha desde o seu
inicio em prol dos seus Associados &
est6, tal como sempre, afenta o
toda e qualquer informagdo,
deliberagao ou alferagdo legal ou
esrutural, que possa surgir,
relativamente ao COVID-I9, para
que as Empresas suas Associadas
s possam acompanhar e cumprir
de imediato. Neste projeco esta &
uma verfente imporfantissima: o

ONDE FAZEMOS A
DIFERENGA?

A ANECRA esté em confacto
constante com os seus
Associados, nGo 6 para lhe
fazer chegar foda a informagao,
mas também para os auxiiar na
implementagao das directrizes
impostas, para prestar fodos os
esclarecimentos necessérios
relativamente a dificuldades que

momento e ao que precisam
saber o transifir as suas
equipas.




CONSULTORIA ESPECIALIZADA
ANECRA

EM QUE CONSISTE

A ANECRA assegura aos seus Associados que adiram a este projecto, um servigo completo de Assessoria Especializada que
roine o lhe disponiilza toda a informago legal, fécrica o gensralsa, relafiva ao Sector Automével, apss uma cuidada
andlise o adequada & sua actividade.

Este senvigo permife-lhe n&o s um acesso mais rapido e eficiente & informagdio vélida, mas fambém uma maior confianga na
adequagdo da sua actividade as regras e normas que devem ser implementadas (agora e no futuro vigente desta pandemia)
no ambito do Protocolo Sanitério para o Sector Automével, concebido com a ajuda e experiéncia da ANECRA.

Esta Consulforia assenta numa capacidade Instalada de excepg@o e numa equipa com uma vasta experiéncia e alfamente
qualificada e que se materializa em fermos finais, num Servigo de elevado valor acrescentado para os Associados da
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plability
Prce experience
Y ofessionalism

Composto por  profissionais  altamente qualificados que, fazem o
acompanhamento e andlise dos conteddos legais impostos por esfa fase,
balizando as directrizes a respeifar especificamente pelo Sector Automével,
disponibilizando aos nossos Associados foda a informagdo, de uma forma
compreensivel e rapidamente utiizavel por quem ndo domina os
conhecimentos de leis.

Composto por profissionais competentes que procedem & andlise de dados
e métricas nacionais e infernacionais, auferindo assim os impactos das
medidas econmicas, de forma a disponibilizar todos os dados estatisticos
necessarios a gestdo empresarial informada, aos nossos Associados.

Composto por profissionais que aliam a competéncia especifica e uma vasta
experiéncia, que andlisam o viabilidade dos diversas medidas de cariz
tecnolégico, ambiental, normativo e outras, cujas directrizes impactam na
actividade didria das Empresas nossas Associadas, ao nivel da acgdo no
ferreno, para assim as dotar de ferramentas que as possam ajudar a

implementar todos os conceitos o alteragdes que esta situagao exige.

ANECRA



GABINETE PARA A QUALIFICAGAO

Uma equipa de profissionais especificamente vocacionados para
reconhecer as necessidades formativas das Empresas e, disponibilizar

solugdes de formagéo certificada, que fraduzem uma maior compeféncia

e rigor nas qualificagdes dos frabalhadores, fortalecendo assim as D
competéncias necessarias para enfrentar fodas as adversidades que @ '
actual situagdo impe. ‘

HIGIENE, SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO ”l"

Sendo a ANECRA detentora da empresa Servinecra, Uni. Lda, prestadora
autorizada destes servigos, os nossos Associados tém também ao seu
dispor, todas as informagdes necessérias para assegurarem o
cumprimento das leis vigentes nesta temética, sob forte orientagdo dos
servigos da Associagdo.

GABINETE DE COMUNICAGAO E MARKETING

Centralizando os fluxos de informagao com as empresas do Sector
Automével, com os Orgdos de Comunicagdo Social e o piblico em geral,
optimiza a necessaria divulgagdo dos actividades da Associagdo em prol
do Sector, num momento em que & de absoluta importéncia a fluidez da
informagao.
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O GABINETE DE
SOCIOS ANECRA

ELEMENTO UNIFICADOR ENTRE O ASSOCIADO
E OS GABINETES

Todos os senvigos disponibilizados pela Associagdo, estdo &
disténcia de um contacto com o gabinete de Sécios, que
direcciona os Associados para o Gabinefe adequado.

UMA EQUIPA DE PROFISSIONAIS DEDICADOS

Os profissionais do Gabinete de Sécios, escutam os
Associados, auxiliam-nos no fratamento de fodas as questdes
inerentes & actividade da ANECRA e a consonéncia com a sua
actividade e necessidades especificas.
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COMO
DIFERENCIAR
OS SEUS
SERVICOS _
PELA ADESAO?



UTILIZE A SINALETICA
QUE LHE DISPONIBILIZAMOS

L Y

Para relembrar a ufiizagdo dos Para assegurar a informagdo
equipamentos de profecgdo necessaria ao nivel da higiéne
individual no espago do dos espagos comuns e das
estabelecimento viaturas dos clientes.
Todos os documentos que contém informagdes imp

Para permanentemente exibir
aos seus clientes que é real o
cumprimento das regras
- apele  que fagam o mesmo.

e directrizes muito especificas para a sua ufilizagdo

no Estabelecimento - podem ser de consulta ou de afixagdo, consoante a sua femfica.

-Siga as indicagées o om caso do dividas, contacte a nossa equipal -
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Este selo é um elemento diferenciador, s disponivel as empresas do
Sector Automovel, Associadas da ANECRA.

O SELO e
cumpre todos os requisitos de seguranga e higiene, vigentes no
ANECRA Pratoeelo Santiio para o Sector Automerel, o que parmite um et

seguro e em confianga, és actividades da empresa

SEGURO!

Para aderir a esta iniciativa exclusiva da ANECRA, a empresa ferd de
ser Associada e assegurar o cumprimento infegral de fodas as
disposigdes vigentes no ANECRA SELO ESTABELECIMENTO SEGURO.

Depois de aderir, iré receber o Selo, que deverd afixar sempre
em local visivel no Estabelecimento e nunca descurar o
cumprimento das Obrigagées vigentes que a ele lhe da acesso.
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O QUE ATESTA O
SELO?

A Empresa que exibe o Selo
Estabelecimento Seguro
ANECRA, garante aos Clientes,
Colaboradores e Fornecedores
que cumpre todas as regras
constantes neste KIT, reforga
por isso a sua Credibilidade,
Notoriedade e Presenga na sua
drea de actuagdo.

estabelecimento

SEGURO




ESTABELECIMENTO SEGURO ANECRA, INCLUI...

COMUNICA;AO VISUAL

PRESENCA EM LISTA
ONLINE QUALIFICADA

A adesto ao Selo Estabelecimento ANECRA &
feita através de um processo fransparente, que.

dé origem o uma lsta do empresas aderentos,

constante para consulta no site da ANECRA.

anecea ffovior | 1o

DECLARACAO

CONSULTORIA

Todos os senvigos da Associagao afactos &
iniciativa estaréio ao dispor do Associ

qualquer questao que possa surgir relacionada
com o Selo.



o

USE A INFORMAGAO SIGA AS INSTRUGOES PERGUNTE-NOS...
ESTATICA




Tome nota...

ANECRA

Seguranga Confianga

NUNCA assuma
NAO facilite
NAO hesite
NAO desanime

E possivel fazer um Upgrade deste projecto, passando & verséo Premium!

"Exige muito de ti e espera pouco dos outros. Assim, evitarés muitos aborrecimentos.”




Fale connoscol
Temos uma equipa de profissionais apfos para
ajudar e esclarecer as questdes que possa fer!

t t t
21392 90 30 | 22 618 98 43 | 244 81 46 86

Peca-nos maianformagGes!
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