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Pagamentos Fracionades?
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O Universo Negocios, identificou junto dos associados da ANECRA
a importancia de estes oferecerem aos seus clientes uma solucao simples
de fraccionamento de pagamentos. Para este tipo de situagdes, que ocorrem
com frequéncia nos associados, uma solucao como a UNI é fundamental
para aumentar as vendas e prestar um melhor servico aos clientes,
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“# O cliente pode
utilizar e ir pagando.
A oficina recebe,
no imediato, o valor
total da compra

Para compreendermos melhor o [uncionamento da
solucao UNI apresentada pelo UNIVERSO aos Asso-
ciados da ANECRA, passamos ja a dar um exemplo:
esle més surgiu um cliente que tem de trocar dois
pneus ¢ electuar a revisdo da sua viatura. O servico
completo custa 600€ e ndo lhe ¢ conveniente pagar
na totalidade. Nas oficinas que adiram ao UNI, atra-
veés da parceria da ANECRA, os clientes passam a ter
a opcio de poderem [raccionar os pagamentos com
o Cartio Universo (TAEG 15,6% ") no TPA UNI em 3x
sem juros, 6x com juros ou 12x com juros. Assim, o
cliente pode pagar esta compra de 600€ com Cartao
Universo e, escolhendo a modalidade 3x Sem Juros,
paga 200€ por més durante trés meses. A oficinare-
cebe no imediato o valor total da compra.

Esta solucdao UNI é mais simples que as tradicionais
solucoes de financiamento?

Sim. Com o UNI nédo € necessario efectuar qualquer
processo de adesdo ou pedir ao cliente qualquer do-
cumento. Se o cliente tiver Cartao Universo, basta uti-
liza-lo para efectuar o pagamento (obrigatério pagar
com chip) e seleccionar a modalidade de pagamento
que pretende (por ex. 3x Sem Juros).

Quantos clientes com Cartao Universo existem?
Neste momento, o Cartao Universo tem perto de um
milhéo de clientes, sendo o segundo maior emissor de
cartoes de crédito em Portugal. Este cartdo ndo tem
qualquer anuidade ou custo de manutengéo associa-
do.



¢ NE

Para além da solucao de financlamento, o UNI
inclui mais algum servico?
Sim. O UNI inclui um Terminal de Pagamentos Auto-
maticos que permite receber pagamentos com todos
os cartoes, tal como nos tradicionals TPA's, Para além

disso, incorpora sem qualquer custo adicional varias Na Ofel‘ta da Bal’lca
aplicagOes tteis para o negocio dos profissionais. tra diCional eXiS te uma

Tem dificuldades em receber pagamentos por :

cartées de crédito devido ao cu:tgo das operacoes? taxa dlfe rente para Cada
Através do nosso protocolo com o UNI by Universo, tipo de cartao — a SO]U(;(;:HIO
consegue receher pagamentos com todos os cartdes

de credito e débito nacionais ¢ internacionais, Visa ¢ UN[ é Simples: aceita tOdOS
Mastercard, com uma taxa fixa por transaccao. Na -

oferta da Banca tradicional existe uma taxa diferen- OS cartoes com a mesma

le para cada tipo de cartio - a soluciio UNI é simples:
aceita todos os cartoes com a mesma taxa.
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O UNI premeia
os associados que utilizem
o TPA com regularidade.
Podendo estes ficar
isentos da mensalidade
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Estava interessado em contratar novos TPA's,
\ mas nao quer mudar de banco?
Com o protocolo UNI os associados ndo precisam de
abrir uma nova conta bancaria. Basta indicar o IBAN
onde pretende receber os fundos do TPA e estes serdo
disponibilizados na sua conta no dia atil seguinte.

Premiamos a utilizacdo do UNI nos nossos
associados

O UNI premeia os associados que utilizem o TPA com
regularidade. Neste caso, os associados que ultrapas-
sem determinado patamar de transaccoes no TPA
isentam a mensalidade ficando assim sem qualquer
custo lixo associado ao UNL

O UNI oferece também uma aplicaciio de Sugestoes
Comerciais para sugerirem os produtos UNl a clientes
e, caso estes adiram ao servico, os associados recebem
uma comissdo ixa mensal.

Premeie os seus clientes frequentes e informe-os
das suas marcacoes.

Cada vez mais assistimos a criacdo de programas de
fidelizacdo para os clientes finais de modo a incenti-
var o seu retorno regular a loja. Através da aplicagéo
Cliente Frequente pode criar cartoes de clientes vir-
tuais, atribuir e rebater pontos aos scus clientes mais
[requentes.

Por outro lado, ¢ cada vez mais importante a compo-
nente de comunicacio com os clientes. Com o UNI
pode utilizar a aplicacdo Agendamentos e Alertas,
disponivel no TPA, para efectuar marcacoes. A apli-
cacio envia automaticamente os lembretes dos agen-
damentos através de um SMS para os clientes, sem
qualquer custo adicional

* Cartao Universo: TAEG 15,6% Exemplo para limite de crédito de 1.500€, reembolsado em 12 meses, TAN 14,27%. Crédito sujeito a aprovacdo e concedido
por Universo, IME, S.A. Saiba mais em universo.pt



