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CONTEUDOS PROGRAMATICOS %

BLOCO |

- Atendimento orientado para o cliente

- Procedimentos do atendimento e da relacdao comercial
- Técnicas de venda

- Diagnéstico da venda

- Criagao de necessidades no cliente

BLOCO Ii

- Venda centrada nos beneficios dos produtos e servicos
- Argumentacao e persuasao

- Técnicas de influéncia na decisdo de compra

- Cross selling

- Técnicas de fecho

BLOCO Il

- Gestdo do contacto no pds-venda
- Rentabilizagcdo do tempo no processo de maximizagao da venda
- Fidelizacdo através da reclamacao

AVALIACAO

“\\ 'VALORES |

A frequéncia desta Accao de Formacao esta isenta de custos para o
formando, por se inserir nas Acc¢oes cofinanciadas pelo fundo social
europeu, através do programa operacional Lisboa 2020

Gepy

ENTIDADE

FORMADORA

ERTIFICADA

OBJECTIVOS \\

O objectivo central desta Accao de Formacao da ANECRA visa habilitar os profissionais que contactam directa com os clientes de uma
empresa, disponibilizando-lhes as ferramentas necessarias para gerir todos os processos inerentes as relaces profissionais que se
estabelecem entre os colaboradores de uma empresa, que sdao o seu espelho e, os clientes que a mesma tem ou pretende vir a ter.

e Transmitir umaimagem profissional, de eficacia e de um bom funcionamento da organizacao;
e |dentificar e aplicar os procedimentos do atendimento de clientes.
e Aplicar as técnicas de venda presencial.

%P -

FORMADOR \\

José Rodrigues

- Consultor nos sectores da Banca e Automovel

- Especialista em projectos de Mudanga, Lideranga, Gestao de Equipas e Negociacao
- Consultor no Sector Automével desde 1991

- Realizou 192 lancamentos de automoveis em Portugal,

METODOLOGIA \\ |
/‘ Pedagogia Activa com recurso a componente pratica.

No final do curso sera efectuada uma avaliacao da aprendizagem.

DESTINATARIOS \N\

PROFISSIONAIS...
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COLABORADORES COM RESPONSABILIDADES NO
ATENDIMENTO A CLIENTES.

PRE-REQUISITO: CANDIDATOS COM HABILITAGOES MINIMAS AO NIVEL DO 9° ANO.
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Cofinanciado por.

VRS #5020 -

25 HORAS | 19HOO - 22HO00 |



FORMACAO ANECRA

SAIBA QUE.

A ANECRA é uma entidade Formadora Certificada, com um vasto leque
de ofertas formativas em areas multidisciplinares, que acompanham as

necessidades e as tendéncias de mercado.

FALE CONNOSCO..

+351 21 392 90 30

Telefone

patricia.paz@anecra.pt

email

Av. Gago Coutinho, 100 | 1749-124 Lisboa

morada

www.anecra.pt INSCREVA-SE AQUI
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