Acao de Formacao: "ANEFCRA

Atendimento e Recepgao FORMAGAO

FORMACAO A MEDIDA

CONTEUDOS PROGRAMATICOS
OBJECTIVO GERAL

e Reforcar as competéncias de atendimento e rececdo no comércio e reparacdo automovel, promovendo uma comunicacdo eficaz,
ATENDIMENTO AO CLIENTE e o5 compe? ) eeekan o som patel i o
uma gestao profissional da relagao com o cliente e a aplicacao de boas praticas ao longo de todo o processo de servico.

« PRINCIPIOS DO ATENDIMENTO DE EXCELENCIA

« COMUNICACAO VERBAL, NAO VERBAL E TELEFONICA 1
- ESCUTA ATIVA E IDENTIFICAGAO DAS NECESSIDADES DO CLIENTE OBJ ETIVOS ESPECI FICOS
e Desenvolver competéncias de atendimento e rececao de clientes;
~ 2 e Melhorar a comunicagao e a gestao da relacao com o cliente;
RECECAO NO SETOR AUTOMOVEL

¢ Aplicar boas praticas na rececdao, acompanhamento e entrega da viatura.

« RECEGCAO DO CLIENTE E DA VIATURA

« RECOLHA DE INFORMACAO E ABERTURA DA ORDEM DE DESTINATARIOS
REPARACAO_ METODOLOGIA

« COMUNICACAO DE ORCAMENTOS, PRAZOS E SERVICOS o .
e Profissionais do setor que procuram

Pedagogia Activa com recurso a componente pratica. melhorar os seus conhecimentos e/ou
~ ~ . No final do curso sera efectuada uma avaliacdo da aprendizagem. obter uma formacao certificada.

GESTAO DE SITUACOES DIFICEIS

« TRATAMENTO DE RECLAMACOES * 4 HORAS

« GESTAO DE CONFLITOS E RESOLUGAO DE PROBLEMAS » o ,

. TECNICAS DE COMUNICACAO ASSERTIVA VALORES SOCIOS NAO SOCIOS

80.00€ 95.00€

FI DELIZAQAO E QUALI DADE NO SERVICO Aos valores apresentados acresce a Taxa de IVAem VIgOr.

Valores indicados por/Formando

« BOAS PRATICAS DE ATENDIMENTO
« SATISFACAO E FIDELIZAGAO DO CLIENTE
« ENCERRAMENTO DO SERVICO E ACOMPANHAMENTO POS-VENDA
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FORMAGAO "ANECRA

SAIBA QUE.

A ANECRA é uma entidade Formadora Certificada, com um vasto leque
de ofertas formativas em areas multidisciplinares, que acompanham as

necessidades e as tendéncias de mercado.

FALE CONNOSCO...

+351 21 392 90 30

Telefone

patricia.paz@anecra.pt

email

Av. Gago Coutinho, 100 | 1749-124 Lisboa

morada

WWw.anecra.pt INSCREVA-SE AQUI



mailto:patricia.paz@anecra.pt
mailto:patricia.paz@anecra.pt

	Ação de Formação:
	Atendimento e Recepção
	FORMAÇÃO À MEDIDA
	CONTEÚDOS PROGRAMÁTICOS
	ATENDIMENTO AO CLIENTE
	RECEÇÃO NO SETOR AUTOMÓVEL
	GESTÃO DE SITUAÇÕES DIFÍCEIS
	FIDELIZAÇÃO E QUALIDADE NO SERVIÇO

	OBJECTIVO GERAL
	OBJETIVOS ESPECÍFICOS
	DESTINATÁRIOS

	METODOLOGIA
	VALORES
	SÓCIOS
	NÃO SÓCIOS
	80.00€
	95.00€

	4 HORAS
	INSCREVA-SE AQUI


	FORMAÇÃO
	SAIBA QUE...
	FALE CONNOSCO...
	+351 21 392 90 30
	patricia.paz@anecra.pt
	Av. Gago Coutinho, 100 | 1749-124 Lisboa
	www.anecra.pt




