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ANECRA

No dmbito da parceria entre a Spinerg - Macro Distribuidor Shell
Lubricants e a ANECRA, a maior associacdo do sector automével em
Portugal, o Programa das Oficinas Premium Shell Helix oferece ao
seu negdcio vantagens Gnicas no mercado.

Os beneficios assentam em 5 pilares:

Ajudamos a atrair novos clientes e aumentar a fidelizacéo dos clientes
existentes através de iniciativas como:
Projecto Oficina+ Anecra que distingue oficinas que prestam servicos
de qualidade fazendo uma diferenciacdo clara no mercado;
Portal Automével, uma plataforma de informagdo dirigida ao consumidor
final que pretende angariar clientes para as oficinas associadas;
Campanha de mailing directo para angariacdo de clientes novos;

Campanhas de fidelizacdo através de brindes ao cliente final e criacéo
do Bl Automével.

IMAGEM DE UMA MARCA PREMIUM

Cuidamos da imagem da sua oficina e associamos a uma marca lider como
a Shell, para que o cliente tenha consciéncia que estd a ser atendido por
uma Oficina Premium.

FORMACAO E INCENTIVOS A SUA EQUIPA

Ajudamos a formar, motivar e reter o seu pessoal através de formagdo sobre
lubrificantes & lubrificagdo, bem como sobre o papel que o lubrificante tem
na rentabilidade do seu negécio; formacdo sobre temas da actualidade
com interesse para o sector. A formacdo pode ser feita & medida e avan-
cada sempre adequada as necessidades da sua empresa.

Promovemos campanhas de incentivos a colaboradores dentro da Rede de
Oficinas Premium Shell Helix.

APOIO DE MARKETING

Ajudamos a ter o portfolio correcto e a optimizar a sua relagdo com o
cliente, através de campanhas feitas & medida do seu negécio.



APOIO EM TEMAS DIVERSOS PARA O SECTOR DA REPARACAO
Conjunto de Projectos, Acordos e Parcerias com condicdes especiais
para as Oficinas Premium Shell Helix associadas & ANECRA, em é&reas
importantes para o seu negécio:

* Fornecimento de Equipamentos Oficinais: layout's oficinais e estudos
de rentabilidade que permitem potenciar o seu negécio e adequa-lo
as imposicdes legais

* Financiamento: linhas de crédito especificas com condi¢des vantajosas

e Seguros: solucdes a precos imbativeis ao nivel do mercado segurador:
Seguro Carta/Garagista, Seguro de Responsabilidade Ambiental,
Acidentes de Trabalho...

e Servicos de Seguranca e Salde no Trabalho com condigcdes
extremamente competitivas

* Apoio em Tribunal e a Cobrancas dificeis

e Gestdo de Residuos

® Solucdes Informaticas de Gestdo Oficinal a precos competitivos
® Emissdo de Certificados Digitais, ...

03 BENEFICIOS DE SER UMA OFICINA PREMIUM SHELL HELIX

REFORCA ATRAI EQUIPA AUMENTA
A SUA PROPOSTA NOVOS CLIENTES CONHECEDORA A RENTABILIDADE
DE VALOR E MOTIVADA DO SEU NEGOCIO

FIDELIZA SIEERET I TNeE AUMENTA O NiVEL

\° DE SATISFACAO
OS SEUS CLIENTES DA CONCORRENCIA DOS SEUS CLIENTES
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