Fidelizacao e Recuperacao de Clientes

FORMACAO FINANCIADA

CONTEUDOS PROGRAMATICOS ~ OBIECTIVOS N\ =

Identificacao das causas da insatisfagao dos clientes

Habilitar os profissionais das capacidades necessarias para:
- Expectativas que nao sao cumpridas

- Servico ineficiente/ falta de educacdo * |dentificar as causas da insatisfacao

- Informag8es contraditérias entre colaboradores * |dentificar as técnicas de reconquista de clientes
- Sensacao de ter sido prejudicado/ accao do colaborador ter consequéncia para o cliente

- Prestagdo de um servico ou produtos de ma qualidade

- Empresas com honestidade ou integridade duvidosa (ma imagem perante os clientes) M ETO DO LOG |A \-

Reconquista de clientes 7

Pedagogia Activa com recurso a componente pratica.
SRR DR EIEI PR IR QSR SR EIEIE L A voiel do @uEs e SRR Uie avaliacdo da aprendizagem.
- Comunicagao com o cliente - explicagao da situagao 7 7\

- Comportamento gera comportamento - saber lidar com um cliente irritado/ insatisfeito
- Procurar e dar sempre uma solucao e/ ou alternativas

- Técnicas de negociacgao DEST' NATAR'OS \-

- Conquista de clientes - ética e responsabilidade

Retencao de clientes PROFISSIONAIS...

- Identificagao do perfil do cliente

- Desenvolvimento de propostas direccionadas aos clientes

- P6s venda: gerar novas vendas ' .
AVALlACAO ADMINISTRADORES/GESTORES

“\\ 'VALORES |

A frequéncia desta Accao de Formacao esta isenta de custos para o
formando, por se inserir nas Acc¢oes cofinanciadas pelo fundo social
europeu, através do programa operacional Lisboa 2020

_____TIMINGS NN\

25 HORAS | 19H30 - 22H30 |

ENTIDADE @ CcCcp {ij, POISE  ggess —
FORMADORA . e P



FORMACAO ANECRA

SAIBA QUE.

A ANECRA é uma entidade Formadora Certificada, com um vasto leque
de ofertas formativas em areas multidisciplinares, que acompanham as

necessidades e as tendéncias de mercado.

FALE CONNOSCO..

+351 21 392 90 30

Telefone

patricia.paz@anecra.pt

email

Av. Gago Coutinho, 100 | 1749-124 Lisboa

morada

www.anecra.pt INSCREVA-SE AQUI
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