AT
autoridade
tributaria e aduaneira

DIREGAO DE SERVICOS DE COMUNICAGAO E APOIO AO CONTRIBUINTE
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AGENDAMENTO DEATENDIMENTO PRESENCIAL
NAAUTORIDADE TRIBUTARIA E ADUANEIRA - AT

A Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT) possibilita o
agendamento de atendimento presencial, através do
Centro de Atendimento Telefénico (707 206 707), no
cumprimento do seu objetivo estratégico de melhoria
do servigo prestado aos contribuintes e operadores
economicos, facilitando o cumprimento voluntario:

® O atendimento sera marcado de acordo com a disponibilidade do contribuinte e
a dos servigos, em qualquer servico local ou, caso a natureza do assunto a tratar
o torne obrigatério, no servigo do domicilio fiscal ou da localizagdo do processo.

» O atendimento presencial por marcagao (APM) podera ser feito nos servicos
da AT do distrito de Lisboa e nos locais - Servigos de Financas - identificados a
final, relativamente a um elenco de assuntos que, pela sua natureza ou grau de
complexidade, requerem a presenga dos contribuintes/operadores econémicos
e/ou seus representantes.

® A marcagdo sera confirmada por mensagem para o enderego de correio
eletronico ja fiabilizado ou que seja indicado no ato e sera disponibilizada
informagdo sobre a documentagédo indispensavel a resolugdo do assunto a
tratar, de modo a evitar multiplas deslocagdes.

* Na sequéncia do agendamento e sempre que se justifique, o contribuinte/
operador econémico sera contactado previamente, numa tentativa de resolver a
situagéo e evitar o atendimento presencial.

Pretende-se, assim, ir de encontro as necessidades dos contribuintes e operadores
econdémicos, reduzindo o tempo de espera e melhorando a qualidade do atendimento
que, com o agendamento prévio, sera imediato e previamente preparado. )

NOTA - Nao serdo feitos atendimentos presenciais quando os contribuintes e/ '
operadores economicos solicitem servicos diferentes dos que foram pedidos
aquando do agendamento. Neste caso, serdo encaminhados para o atendimento
geral (por senhas). Se o contribuinte necessitar de tratar de assuntos distintos

devera efectuar tantas marcagdes quantos os assuntos a tratar.
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O atendimento presencial por marcagdo sera gradualmente alargado a outros
assuntos e passara a ser feito em todos os servigos da AT. Vai também ser possivel
proceder ao agendamento através do Portal das Finangas, em sessdo segura
(senha de acesso + numero de identificagao fiscal).

Nas situacdes em que sejam os servicos da AT a solicitar a presenca dos contribuintes
e operadores econémicos nos servicos locais de finangas ou nos servigos
aduaneiros, procurar-se-a, sempre que tal se justifique em termos de afluéncia,
agendar o atendimento para uma data e hora especificas. A data e hora propostas
poderdo ser alteradas pelos contribuintes e operadores econémicos, através do
Portal das Finangas, em fungdo da sua disponibilidade e da disponibilidade dos
servigos. A ndo aceitagdo da data e hora propostas determinara que o atendimento
se faga pelo sistema de senhas.

Sera possivel também fazer upload de documentacdo de modo a tornar o
atendimento mais célere.

O atendimento presencial por marcagdo procura ser mais uma resposta eficaz,
a par do Portal das Finangas, do Centro de Atendimento Telefénico e do correio
eletronico, as necessidades dos cidadaos, para que estes despendam cada vez
menos horas de trabalho em deslocacgdes e espera nos balcdes de atendimento.

Prossegue, assim, a construgdo de uma AT mais agil, centrada nos contribuintes
e operadores econdémicos, que procura tornar mais simples, rapido e econémico o
cumprimento das obrigacdes fiscais e aduaneiras, beneficiando simultaneamente
toda a economia, nomeadamente no que concerne a redugao dos custos de
cumprimento.



OUTROS SERVICOS COM ATENDIMENTO PRESENCIAL POR MARCACAO

DISTRITOS SERVICOS DE FINANCAS DISTRITOS SERVICOS DE FINANCAS

A. HEROISMO ANGRA DO HEROISMO AMARANTE
AVEIRO ESTARREJA FELGUEIRAS
OVAR GAIA 1
BEJA BEJA GAIA2
BARCELOS GAIA3
BRAGA 1 GONDOMAR 1
BRAGA 2 GONDOMAR 2
BRAGA ESPOSENDE LOUSADA
FAFE MAIA
FAMALICAO 1 MARCO DE CANAVESES
FAMALICAO 2 MATOSINHOS 1
VILA VERDE MATOSINHOS 2
BRAGANGA BRAGANGA PORTO PAGOS DE FERREIRA
CANTANHEDE PAREDES
COIMBRA 1 PENAFIEL
COIMBRA COIMBRA 2 PORTO 1
FIGUEIRA DAFOZ 1 PORTO 2
fIGUEIRA DA FOZ 2 PORTO 3
OLIVEIRA DO HOSPITAL PORTO 4
EVORA EVORA PORTO 5
MONTEMOR-O-NOVO POVOA DO VARZIM
FARO SANTO TIRSO
FARO LAGOS TROFA
PORTIMAO VALONGO 1
CALDAS DA RAINHA VALONGO 2
LEIRIA LEIRIA1 VILA DO CONDE
POMBAL ABRANTES
P. DELGADA PONTA DELGADA ENTRONCAMENTO
SANTAREM OUREM ;
SANTAREM
TOMAR
TORRES NOVAS
BARREIRO
MOITA
MONTIJO
SETUBAL SANTIAGO DO CACEM
SEIXAL 1
SEIXAL 2
SETUBAL 1
SETUBAL 2
V. CASTELO ARCOS DE VALDEVEZ
V. REAL VILA REAL
VISEU MANGUALDE

VISEU




ASSUNTOS RELATIVAMENTE AOS QUAIS E POSSIVEL O AGENDAMENTO
DE ATENDIMENTO PRESENCIAL

SERVICOS TRIBUTARIOS
Divergéncias IRS - Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares

* D09 — Incrementos patrimoniais — rendimentos

* D10 a D15 — Retengdes na fonte, exceto da categoria B

* D16 — Despesas de saude

» D25 e D59 — Reinvestimento em imoveis

* D34 — Pensdes de alimentos

* D39 — Mais-valias - imoveis

* D41 — Rendimentos empresariais e profissionais — divergéncia de reteng¢ao

» D49 - Rendimentos empresariais e profissionais — divergéncia de rendimentos
» D58 — Acréscimo ao rendimento e a coleta

» D64 — Despesas de prédios arrendados

Entrega da declaragao mod. 3 (IRS) via Internet

* Apoio a submissao da declaragdo mod. 3 de IRS via Internet — 1.2 fase
* Apoio a submisséo da declaragédo mod. 3 de IRS via Internet — 2.2 fase

Mod. 3 (IRS) — Via internet — fora de prazo / substituicoes

* Apoio a submissao da declaragdo mod. 3 de IRS via Internet — 1.2 fase
* Apoio a submissao da declaragdo mod. 3 de IRS via Internet — 2.2 fase

Imposto do Selo (IS)

* Declaragao adicional a participagao de ébito
« Participacao de doagaol/justificagdo/renuncia
* Participacao de obito

Imposto Municipal sobre os Iméveis (IMI)

* Pedido de isencao do Art.° 48.° do EBF (Estatuto dos Beneficios Fiscais) e / ou
Cancelamento de isencéo

 Pedido de suspensédo da tributagdo de terrenos p/construgdo (empresas de
construgéo) e de prédios para revenda

Imposto Municipal sobre as Transmiss6es Onerosas de Iméveis (IMT)
» Caducidade de isengado — habitagdo propria permanente

* Divisao de coisa comum
» Pagamento de IMT — Art.° 34.° do CIMT — Caducidade de iseng¢des


http://info.portaldasfinancas.gov.pt/pt/informacao_fiscal/codigos_tributarios/bf_rep/bf48.htm
http://info.portaldasfinancas.gov.pt/pt/informacao_fiscal/codigos_tributarios/cimt/cimt34.htm

» Pagamento de IMT — compra e venda, permuta, fusdo/cisao, contrato-promessa
de aquisi¢cao, cedéncia de posi¢ao contratual

» Pagamento de IMT de partilha judicial ou extrajudicial (partilha por divorcio)

» Pagamento de IMT de partilha judicial ou extrajudicial (partilha por 6bito)

* Pagamento de IMT — quinh&o hereditario/heranca

Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA)
* Alteracao do enquadramento da atividade
* Inicio de atividade
SERVICOS ADUANEIROS E IMPOSTOS ESPECIAIS DE CONSUMO

Estatutos fiscais IEC — Impostos Especiais de Consumo / ISV — Imposto sobre
Veiculos

* Depositarios autorizados e Entrepostos fiscais
* Destinatarios registados
» Expedidores registados



Para que n&o tenha necessidade de se deslocar presencialmente aos servigos da
AT, oferecemos-lhe centenas de servigos no Portal das Finangas, canal privilegiado
de relacionamento. Clique aqui para os conhecer melhor.

COMO COMUNICAR COM A AUTORIDADE TRIBUTARIA E ADUANEIRA

Para comunicar com a AT, através do Portal das Finangas, pode solicitar a respetiva
senha de acesso em www.portaldasfinancas.gov.pt através da opg¢ao Novo utilizador
no lado direito do ecra do computador, e preencher o formulario de adesdo com os
seus dados pessoais, nos termos que Ihe sao solicitados.

Pode, também, autorizar a AT a proceder ao envio de mensagens facultativas e
de apoio ao cumprimento voluntario, através de SMS e de e-mail. Este servigo é
totalmente gratuito, de carater pessoal e confidencial. No entanto, para que nos seja
possivel presta-lo de forma segura, necessitamos que fiabilize o seu e-mail e o seu
numero de telemovel.

Logo que o pedido da senha é efetuado, séo disponibilizados automaticamente dois
codigos:

* para fiabilizagao de telemovel, por SMS;
* para fiabilizagdo de e-mail, por correio eletrénico.

Estes codigos s6 podem ser confirmados no Portal das Finangas em Cidadaos >
Outros Servicos > Confirmacao de Contactos apds a receg¢do da senha de acesso
ao Portal das Finangas, que é enviada pelo correio, em envelope-mensagem, para
o domicilio fiscal.

PARA MAIS INFORMACOES

» Consulte os folhetos informativos no Portal das Finangas

* Consulte as Perguntas Frequentes (FAQ)

* Contacte o Centro de Atendimento Telefonico (CAT) da Autoridade Tributaria

e Aduaneira, através do n.° 707 206 707, todos os dias uUteis das 08H30 as

19H30

» Contacte por e-mail, através do formulario no servigo e-balcao

* Dirija-se a um Servico de Financas
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https://www.portaldasfinancas.gov.pt/pt/servicos.action
http://www.portaldasfinancas.gov.pt/at/html/index.html
https://www.portaldasfinancas.gov.pt/pt/CD/adesaoForm.action
https://www.portaldasfinancas.gov.pt/pt/CD/inicio.action
https://www.portaldasfinancas.gov.pt/pt/CD/menu.action?pai=256
https://www.portaldasfinancas.gov.pt/pt/CD/menu.action?pai=655&segId=CD
http://info.portaldasfinancas.gov.pt/pt/apoio_contribuinte/Folhetos_Informativos.htm
http://info.portaldasfinancas.gov.pt/pt/apoio_contribuinte/guia_fiscal/
http://info.portaldasfinancas.gov.pt/NR/rdonlyres/3941FDAE-190E-45D2-9F59-EB25F395B174/0/707_206_707_site.pdf
https://www.portaldasfinancas.gov.pt/pf/html/eBalcao.html
http://info.portaldasfinancas.gov.pt/pt/dgci/contactos_servicos/enderecos_contactos/

