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Os mais de 100 anos ao servigo dos interesses dos seus
Associados, colocam a ANECRA numa posigéio preferencial
quando falamos em conhecimento do Sector Automével, das
suas particularidades, dos seus meandros, dos desafios que ao
longo dos tempos tem vindo a enfrentar e dos profissionais do
exceléncia que o compsem e que diariamente procuram ir
sempre mais além.

Estes tempos conturbados, que agora atravessamos, impostos
pela pandemia COVID-19, néo séo indiferentes ao Sector e,
também por isso, néio sdo indiferentes para a ANECRA. Temos
nogdio que o regresso & actividade suscita dividas em fodos os
envolvidos, quer nos profissionais, quer nos clientes e, nestes
Gltimos em particular, o eventual receio de enfregar a sua
viatura para manufengéio ou reparagdo, ou a aquisigdo e uma
nova viatura, o que implicitamente traz ao nosso mercado a
necessidade de ser (ainda) mais empreendedor, mais pro-activo
para fazer renascer a estabilidade do negécio.

Esse & o grande objectivo deste projecto que lhe apresentamos:
promover o Retomar da Confianca!




ACRESCENTAR VALOR
ATRAVES DA PARCERIA COM A SGS

O Projecto Selo Estabelecimento Seguro ANECRA surgiu da iniciativa da Equipa de Profissionais altamente
qualificados que compdem os seus diferentes Gabinetes e que visa em fermos finais a disponibilizagdo aos Associados
le um Servigo de Consultoria que se propde ser um "Verdadeiro Auxiliador.

Numa légica habitual de ir mais além, a estabeleceu uma parceria com a SGS para assim, acrescentar mais um
elemento de valor a esta iniciativa e assim surge o Selo Estabelecimento Seguro ANECRA PREMIUM.

PORQUE A SGS

A 8GS 6 lider mundial em inspegao, verificagdo, testes e cerificagdio. Assim, para os nossos Associados que adiram a
esta iniciativa, este Selo PREMIUM & uma garantia explicita, através da validagao, que os seus produtos, processos,
sistemas ou servigos estdio em com as normas e nacionais & Desta forma, a

colocagao visivel deste Selo e da Declaragéo de C: queo ha, no seu atestara

iss0 aos seus clientes e visitantes - isto & um elemento distintivo de um senvigo de elevada qualidade e responsabilidade.
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A PARCERIA PREMIUM

Com a SGS assegura...

R ©

\

Maor responsabilidade afribuida Uma auditoria mais concreta e
pelos clientes, & empresa reconhecida infernacionalmente.
validada,

Valor acrescido aos sevigos
prestados e ao esforgo de foda
a equipa




A SUA EMPRESA...

CUMPRE OS REQUISITOS DE
SEGURANCA PARA O COVID-19?

Retomar a Actividade em Seguranga é extremamente
importante. No enfanto nesta fase é normal ter dividas,
sentir dificuldades e precisar de ajuda, para que fudo
corra de acordo com as normas que garantem a
seguranga de todos e que assim asseguram uma maior
confianga no regresso.

Para que as empresas o consigam fazer de forma
efectiva e eficaz, sao necessarios directrizes que tracem
o caminho a seguir e os objectivos a alcangar,
respeitando o que ficou estipulado pelo Protocolo
Sanitério para o Sector Automével

A ANECRA reuniu neste projecto um Guia Prético com o
objectivo de apoiar as empresa suas Associadas
enfrentar com sucesso esta fase.




A pandemia provocada pelo CORONAVIRUS, provocou fortes
alteragges no quotidiano de fodas as pessoas. Os nimeros que
diariamente sdo apresentados séo assustadoramente elevados o
& coerente afirmar-se que se desconhece ainda, mundialmente,
uma data para que a solugdo definitiva para esta pandemia
esteja encontrada.

E o que nos trouxe aqui

Na realidade, este virus provocou profundas alterages, néio s6
na nossa sociedade e no nosso Pais, mas em fodo o Mundo e as
repercussdes causadas pela paragem forgada da Industria, do
Comércio e dos Servigos foram estrondos
Automével excepgdo.

s, ndo sendo o Sector




ANECRA

Todas as informagdes constantes deste projecto elaborado pelos.

servigos da ANECRA, ezae
ntagdo, f & seguranga
no amb or CO , mediante o definido no

ctor Automovel
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LANO DE

CONTINGENCIA

€ importante que o Empresa
elabore  divulgue a fodos os

KIT PASSO A PASSO |

AUTODIAGNGSTICO [l CARTAS DE RISCO Ao R
COVIDI9 ESPECIFICAS y
AUTOMOVEL
Conhecer s fragilidades para h O Protocol 4 o
que se possam implementar estas cartas visam um Sector Automével redne as
oo i e

seus
deste plaro e o que o mesmo
define.

Esta medida ¢ Obrigatéria
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medidas de p
minorem riscos o aplicar medidas
correctivas & néio conformidades

tiscos a que cada colaborador
st exposto o respectivas

esta
informagao aos colaboradores.

elaboradas pelo
Senvigos SST (Said
o Trabalho)

Sector, definidas fambém el
ANECRA e, dever ser do
conhecimento de fodos os

profissionais para aplicagdo das
‘medidas preventivas.

Esta medida 6

Esta medida ¢

Esta medida ¢ Obrige



REGRAS E
RECOMENDAGOES
ACT & DGS

As principais direcrizes sobre @

KIT PASSO APASSO i

HIGIENIZAGAO DE

INSTALAGOES E
VIATURAS

Ter em mente @ higienizagdo

vivemos sao emifidas pelo DGS o
& importante conhecé-las, for om
mente que sao mutévels de
acordo com o evolurr da sifuagdo
© estarao sempre actualizadas

65 do KIT.

fuleral
pora que a seguranga seja norma
nos empresas. Implementar fodas
o5 medidas de higiene o
sequranga é mandatério, bem
como @ sua divulgagao assidua

Esta medida ¢ Obrigatéria

Esta medida é Obrigatéria

HIGIENIZAGAO DE
INSTALAGOES E
VIATURAS -

[E{mportante: fer U reglsto
tigoroso de fodas as medidas de
higienizagao fomadas e da sua
oplicagac; manter os

d

REGRAS PARA

CLIENTES/PUBLICO

Manter expostas em locais visivels
todas as indicagdes sobre regras
de funcionamento, acessos,
prioridade, seguranga e outras

sua imporféncia, o for o registo
exposto no espaga fransmite
maior canfianga a quem o visita.

Esta medida ¢ Obrigatéria

actividade de cada
estabelecimento,

Esto medida é Obrigatéria



DIVULGACAO DE

\NFORMAQAO

Seja em formato estdfico - como
flyers, cartazes ou similares - ou
‘om imagem - video -, ¢
importante o fécil acesso  foda
ainformagao disponivel, quer
para os colaboradores, quer para

s cliantes de um

estabelecimento.

Esta medida ¢ Obrigatéria
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REGISTO DE
CONSULTA AOS
TRABALHADORES

€ indispensével que a empresa
tenha a garantia oficial do
conhecimento e aplicabilidade,
por parte dos seus colaboradores
de fodas os medidas instifuidas o

REGISTO DE

INFORMAGAO AOS
TRABALHADORES

Dada a importancia do fluxo de.
informagdo juntos dos
trabalhadores & importante, afé
pora que se evife a dispersao, o
registo defalhado da distribuigo

REGISTO DA
DISTRIBUIGAO DE
EPI'S

Disponibilizar EPI's (e respectivas,
instrugdes) aos colaboradores ¢

assegurar que a sua uflizagdo &
‘cumprida por fodos, & essencial;
bem como registar enregos e
tidodos 6 nocasséri pora

rogiste este
acesso dos mesmos &
informagao.

Esta medida é Obrigatéria

de inf bre regras,

demonstrar o

medidas,

seguranga qui
trabalhadores.

Esta medida ¢ Obrigatéria

it aos

rogras, pela empresa.

Esto medida é Obrigaiéria



COMO
FAZEMOS
ESSA
DIFERENCA?




A importéancia deste Projecto para a sua Empresa

LEIS & REGRAS EMITIDAS
PELAS ENTIDADES
OFICIAIS

Quer a Govermo, @ DGS, 0 ACT, ou até
mesmo a OMS emitem frequentemente
novas directizes e leis o implementar,
otravés de Dcrefos

Protocolo Sanifério pora o Sector
Adtomével)

A CONSULTORIA DA
ANECRA

A Assosiagdo trabalha desde o seu
inicio em prol dos seus Associados
& estd, ol como sempre, afenta
toda e qualquer Informagdo,
deliberagao ou alferagao legal ou
estrutural, que possa surg,
lativamente ao COVID-I9, para
que os Empresas suas Associadas
s possam acompanhar e cumprir
de imediato. Neste projecto esta &
uma vertente imporfantissima: a
Consultor
ANECRA.

ONDE FAZEMOS A
DIFERENGA?

AANECRA esté em confacto
constante com os seus
Associados, néo 6 para lhe fazer
chegar toda a informagao, mas
também para os auxiliar na
implementagéio das directrizes
impostas, para prestar fodos os
esclarecimentos necessérios
relativamente a dificuldades que
possam sentir face a este
momento a0 que precisam
saber e transmitir as suas equipas.
E agora fambém, com este
projecto Premium, possibilita-lhe o
acesso & Validagao da SGS.




CONSULTORIA ESPECIALIZADA
ANECRA

EM QUE CONSISTE

A ANECRA assegura aos seus Assaciados que adiram a este projecto, um servigo complefo de Assessoria Especializada
que reine o he disporibiizo fod a nformagao legol, écrica e generaista,reloiva oo Sector Automsval, apés uma
cuidada andlise o ional, adequada & sua actividade.

Este servigo permite-lhe ndo s6 um acesso mais rapido e eficiente & informagao valida, mas também uma maior
confianga na adequagdo da sua actividade as regras e normas que devem ser implementadas (agora e no futuro vigente
desta pandemia) no ambito do Protocolo Sanitério para o Sector Automével, concebido com a ajuda e experiéncia da
ANECRA.

Esta Consultoria assenta numa capacidade Instalada de excepg@o e numa equipa com uma vasta experiencia e
altamente qualificada e que se materializa em termos finais num Servigo de elevado valor acrescentado para os
Associados da ANECRA.




plability
AW ce experience
Y ofessionalism

GABINETE JURIDICO

Composto por profissionais alfamente qualificados que, fazem o
acompanhamento e analise dos conteddos legais impostos por esta fase,
balizando as directrizes a respeitar especificamente pelo Sector Automével,
disponibilizando aos nossos Associados foda a informagao, de uma forma:
compreensivel e rapidamente uilizavel por quem néo domina os
conhecimentos de leis.

GABINETE DE ESTUDOS ECONOMICO-ESTATISTICOS

Composto por profissionais competentes que procedem & andlise de dados
& métricas nacionais e infernacionais, auferindo assim os impactos das
medidas econémicas, de forma a disponibilizar fodos os dados estafisticos
necessarios & gestéo empresarial informada, aos nossos Associados.

GABINETE TECNICO

Composto por profissionais que aliam a competéncia especifica e uma vasta
experiencia, que analisam a viabilidade das diversas medidas de cariz
tecnolégico, ambiental, normativo e outras, cujas directrizes impactam na
actividade diaria das Empresas nossas Associadas, ao nivel da acgdo no
terreno, para assim as dotar de ferramentas que as possam judar @
implementar fodos os conceitos  alferagdes que esta situagdo exige

ANECRA



GABINETE PARA A OUALIFICAQAO

Uma equipa de profissionas especificamente vocacionados para
reconhecer as necessidades formativas das Empresas e, disponibilizar
solugdes de formagéo certificada, que fraduzem uma maior competéncia
e rigor nas qualificagdes dos frabalhadores, fortalecendo assim as
competéncias necessarias para enfrentar fodas as adversidades que a
actual situagao impde.

HIGIENE, SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

Sendo a ANECRA detentora da empresa Servineera, Uni. Lda, prestadora
autorizada destes servigos, os nossos Associados tém fambém ao seu
dispor, todas as informagaes necessérias para assegurarem o
cumprimento das leis vigentes nesta tematica, sob forfe orientagao dos
servigos da Associagdo.

GABINETE DE COMUNICAQAO E MARKETING

Centralizando os fluxos de informagao com as empresas do Sector
Automével, com os Orgéos de Comunicagdo Social e o piblico em geral,
optimiza a necessaria divulgagao das actividades da Associagdo em prol
do Sector, num momento em que é de absoluta importancia a fluidez da
informaga

RA PREMIUM
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O GABINETE DE
SOCIOS ANECRA

ELEMENTO UNIFICADOR ENTRE O ASSOCIADO
E OS GABINETES

Todos os servigos disponibilizados pela Associago, estdo &
distancia de um contacto com o gabinete de Sécios, que
direcciona os Associados para o Gabinefe adequado.

UMA EQUIPA DE PROFISSIONAIS DEDICADOS

Os profissionais do Gabinete de Sécios, escutam os Associados,
auxiliam-nos no tratamento de todas as questdes inerentes &
actividade da ANECRA e a consonéncia com a sua actividade &

necessidades especificas.



COMO r
DIFERENCIAR

OS SEUS :
SERVICOS

PELA ADESAO
AO PREMIUM?




UTILIZE A SINALETICA
QUE LHE DISPONIBILIZAMOS

< )

Para relembrar a utilizagao dos
equipamentos de profecgdo
individual no espago do
estabelecimento

Para assegurar a informagdo Para permanentemente exibir
necessaria ao nivel da higiéne aos seus clientes que é real o
dos espagos comuns e das cumprimento das regras

viaturas dos clientes. - apele  que fagam o mesmo.

Todos os documentos que

contém informagaes impf veis o direcirizes muifo especificas para a sua utiizagao

no Estabelecimento - podem ser de consulta ou de afixagdo, consoante a sua femfica.
- Siga as indicagdes e em caso de dividas, contacte a nossa equipa! -




UTILIZE O SELO
ANECRA
ESTABELECIMENTO

SEGURO PREMIUM!

Este selo & um elemento diferenciador, s6 disponivel as empresas do
Sector Automével, Associadas da ANECRA.

Este Selo atesta que o Estabelecimento em que o cliente o encontra,
cumpre fodos os requisitos de seguranga e higiene, vigentes no
Protocolo Sanitério para o Sector Automével, o que permite um reforno
seguro e em confianga, & actividades da empresa, tendo sido alvo de
avaliagéo e validagdo por parte da SGS, atestando a seguranga dos

seus servigos.

Para aderir a esta iniciativa exclusiva da ANECRA, a empresa terd de
ser Associada e assegurar o cumprimento infegral de fodas as
disposigaes vigentes no

Depois de aderr, ira receber o Selo, que deverd afixar sempre
em local visivel no Estabelecimento e nunca descurar o
cumprimento das Obrigagaes vigentes que a ele lhe da acesso.



O QUE ATESTA O
SELO?

A Empresa que exibe o selo
Estabelecimento Seguro
ANECRA Premium, garante aos
Clientes, Colaboradores e
Fornecedores que cumpre fodas
as regras constantes neste
projecto, recebeu a Validag&o
da SGS, simbolo que reforga
por isso a sua Credibilidade,
Notoriedade e Presenca na sua
area de actuagdo.
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A DECLARAGAO DE
CONFORMIDADE

A Empresa detentora do
Selo Estabelecimento Seguro
ANECRA Premium, recebe
também a Declaragéo de
Conformidade da SGS,
documento que poderd estar
exposto no Estabelecimento e
que, fortalece a sua idoneidade
e sentido de responsabilidade
aos olhos dos clientes e
colaboradores.




ANECRA ESTABELECIMENTO SEGURO PREMIUM

INCLUL...

COMUNICACAO VISUAL

Elementos de comunicagéo para colocagdo visivel no
Estabelecimento aderente, com indicagdo da
Validagao da 68, como: autocolantes, cartazes,
etiquetas de Certificagao de limpeza

PRESENCA EM LISTA
ONLINE QUALIFICADA

A adesso ao Selo Estabelecimento ANECRA &
feita através de um processo fransparente, que.
dé origem o uma lista de empresas aderentes,
constante para consulta no site da ANECRA.
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DECLARAGAO ‘

Documento que afesta, por escrito, a capacidade
auferida pelo Associado e afestada pela
Validagao da 868 para poder usufruir do Selo
Estabelecimento Seguro ANECRA Premium

CONSULTORIA

Todos os sevigos da Associago afectos &
iniciafiva estaréo ao dispor do Associado para
qualquer questdo que possa surgir relacionada
com o Selo.




Em resumo...

INFORMAGAO ESTATICA

Utilize de forma visivel todos os suportes
de informagao que lhe disponibilizomos,
como por exemplo: o cartaz dos regras
obrigatérias COVID-19

ANECRA PREMIUM

SIGA AS INSTRUCOES

Disponibilizamos-lhe de forma concisa
fodos as instrugdes de que necessita para.
cumprir fodos os requisitos. Siga-as &
disponibilize-as a toda a equipal

o

PERGUNTE-NOS...

Quando olguma situago lhe suscitar
qualquer divida o nivel de actuagao ou
informagdo, estamos dispor para

esclarecer, basta que enfre em confacto.

y [\



E importante que fodos sejamos conscientes da importancia de mantermos equipas e clientes em seguranga, cumprindo
escrupulosamente ~as informagses e direcirizes confidas nesfe projecto , elaborado para ajudar a gerir a
actividade de uma empresa, em especial nestes tempos dificeis de co-existéncia com um virus recente, do qual ainda fao
pouco se sabe.

Sabemos no entanto, que os riscos de exposigao e consequentemente de confégio, diminuem exponencialmente quando
fodos cumprimentos as regras que os Orgéios competentes deliberaram ser necessérias e por isso mesmo, a cooperagéo
entre fodos & imporfantissima, mais ainda para restabelecermos a confianga no que fazemos.

A & imprescindivel, por isso:
- que qualquer pessoa j& conhece as Medidas de Seguranga - nem sempre & assim;
- nem por breves instantes, a uilizagdo dos EPI's - esse é o maior perigo;

= om pedir ajuda quando tiver dividas ou suspeitas de que algo no esté bem - estamos aqui para isso;
- perante as dificuldades! Vamos trabalhar consigo em fudo o que for necessario

Conficio



Fale connoscol
Temos uma equipa de profissionais apfos para
ajudar e esclarecer as questdes que possa fer!
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21392 90 30 | 22 618 98 43 | 244 81 46 86

Peca-nos maianformagGes!

ANECRA
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