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Os principios de funcionamento deste sistema

Para além d.

pagamento como o cheque, os cartdes e a ordem
de transferéncia a crédito (TEI), existe também

o Sistema de Débitos Directos que, de forma

cémoda e desmatmalzzada, permzte efectuar”

pagamentos periddicos através de-uma- .

autorizagio de débito em conta de depdsitos ¢

de wma _oréfgm:dé Pagémmito-da_ éredar,_ sendo
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Débitos Directos: o que sdo?

0s débitos directos sto, para os devedores, um meio de efectuar
pagamentos através das suas contas bancdrias e, para os credores,
um meio de efectuor us svas cobrangas.

Os Débitos Directos apresentam vantagens sobre
os meios de pagamento tradicdonais?

Sim, vérias, de entre os quais destacamos o sua comodidade. 05
devedores tém apenas de conceder uma auterizacio aos seus
bancos para que estes passem a debitar as suas contas de depdsitos
pelos montantes que os credores apresentem periodicamente &
cobranga, sem quaisquer preocupag@es de prazo ou perdas de tempo
para efechuar tais pagamentos. Mas existem mais vantagens, como
ndiante se verd.

Que pagamentos podem ser efectuados por débito
directo?

Todos o5 que resultem de contratos durodouros ou de cardcter
periddico como, por exemplo, os de fornecimento de bens ou
servigos (Ggua, luz, telefone, efc.), os de sequros, os que regulam
as obrigagdes de associados (pagamento de quotas de associagGes,
condominios, etc.), os de aquisiclio de bens ou servigos a prestagges,
bem como os de locagdio financeira (Jeosing), os de arrendamento
e 0s de aluguer.

Como & que se pode aceder a pagamentos afravés
dos Débitos Directos?

Em primeiro lugar, & necessério que o credor com quem o devedor
contrata tenha optado por esta forma de cobranga ¢, em segundo
lugar, que o devedor opte igualmente por ela.
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Isso significa que o devedor nio é obrigado a
efectuar os seus pagamentos através dos Débitos
Directos?

Exaclamente. Mas, mais do que isso: significa igualmente que o
devedor ndo pode impor esta forma de cobranga ao credor. Ambas
as partes 1m de estar de ucordo relativamente & utilizagdo desta
forma de pagamento/cobranga.

As empresas tém essa forma de cobranca. O
devedor opta por utiliza-la. Isso basta?

Esse acordo & importante, mas niio & suficiente. Para que o devedor
possa efectuar os seus pagumentas através de déhitos directos,
torna-se necessério conceder uma autorizagGo oo seu hanco pora
que este efeciue os débitos que Ihe forem apresentados & cobranga
pelo credor, na conta por si indicada.

Quer isso dizer que o devedor tem que se deslocar
ao sev banco a fim de conceder a referida
autorizacdo?

0 devedor pode sempre usar os servigos do seu banco para o fazer,
mas tal ndo é absolutamente necessdrio, umn vez que, nalguns
casos, a autorizago do devedor oo seu banco pode ser concedida
através do credor. A regra, contudo, & o devedor conceder a referido
autorizag@o através do MULTIBANCO. Para este efeito, deve utilizar
um cartiio associado a uma conta de depésitos (vulgarmente
referido como CARTAD MULTIBANCO), seleccionar no ecti principal
a opgio DEBITOS DIRECTOS e seguir os passos indicados,
designadamente inserir o Identificagio do Credor e 0 Ndmero
de Autorizagiio.

Apresenta-se ngs pdginas seguintes a sequéncin dos ecriis do
Multibanco para concessiio de Auforizagies de Débito Directo




DEBITOS DIRECTOS

Basta ao devedor indicar a identificac@io do credor,
o nismero da autorizacdo e introduzir, ou niio, os
limites que entender, para que a autorizacio se
considere efectuada e os pagamentos se passem a
efectuar através de débito directo?

Nao. F cinda necessario que o banco onde o débito directo vai ser
cobrado, o banco do devedor, aceite fazé-lo.

No entanto, quer no coso da autorizagdo se efectuar junto do banco
quer através do MULTIBANCO a aceitagGo, ou ndo, por parte do banco
do devedor, & conhecida imediatamente, traduzindo-se, no caso do
MULTIBANCO, na emissdo automdtica de um taldo contendo os
elementos relativos & nutorizagdo.

Quando a avtorizagdo tiver sido concedida através do credor e o
banco do devedor se recusar a prestar este servigo, estd o credor
obrigado o informar o devedor desse facto.

A aceitagiio da autorizacdio, por parte do banco,
obriga-o a efectuar o pagamento dos débitos
directos apresentados d cobranca pelo credor quer
a conta de depositos tenha, ou nijo, provisdo?

A aceitaglo da autorizagfio pelo banco do devedor nio o obriga a
efectuar o débito directo se a conta ndo tiver provisio suficiente. f
por essa razdo que a conta deve ser aprovisionada com
anteced@ncin para fazer face ao débifo directo que hd-de ocorrer.

“Ser aprovisionada com antecedéncia” faz
pressupor que o banco avisa o devedor do
montante e da data em que lhe vai ser efectuado o
débito direcio?

£ certo que essa informagio é essencial paru o devedor, mas nio &
o banco que estd incumbido de a prestar. £ o credor que, antes da
cobranga do débito directo, tem a obrigagdo de nofificar o devedor
desses elementos (data a partir da qual vai proceder & cobranga e
o respectivo valor), nos termos e prazos que tiverem sido
estipulados no contrato celebrado por ambos.

Quais séio as consequéndias, para o devedor,
decorrentes do facto de nio existir proviséio
suficiente na sua conta no momento em que se
efectuam cobrancas de débitos directos?

A falta de provisdo na conto no momento da cobranga determina o
incumprimento da prestagio (folta de pagamento) que o devedor
estavo obrigado a efectuar no credor, com as consequéncias
previstas nos fermos gerais de direito e/ou as demais que, aquando
da assinatura do contrato, tiverem sido estipuladas entre as partes.
Importa também referir que o banco onde se verificou o folta de
provisio pode recusar ao devedor em causa, quer a manutengGo
dessa autorizagdio, quer o aceitagdo de novas autorizages de débito
directo. Para além dao situagdo de falta de provisdo, a recusa do
banco pode ter lugar por quaisquer outros motivos justificados que
este entenda ponderar.

No entanto, ndo existe, do ponto de vista normativo, nenhuma
consequéncia especificamente prevista parn estas situagdes.

E se a falta de provisdo ocorrer, por exemplo, por
terem sido excedidos a data limite ou 0 montante
maximo a debitar definidos pelo devedor?

0 SISTEMA DE DEBITOS DIRECTOS controla os limites definidos pelo
devedor, rejeitando quoisquer débitos que, quer em rozdo do seu
prazo, quer em razdo do seu valor, ndo se encontrem dentro dos
limites definidos. Por isso, o motivo da devolugiio do débito nestes
tasos jomais serd por falta de provisdo.

Nos casos em que o devedor verifica, aquando da
notificacdo prévia do credor, que o valor que the
vai ser cobrado estd incorrecto, o que pode fazer?

0 devedor, antes da data que lhe foi indicada pelo credor como
duta de cobrango, pode dirigir-se ao seu banco e dar-lhe ordem
de niio pagamento daquele débito directo especifico (Muito
importante: o MULTIBANCO n@io pode ser ufilizado para este efeito).
S6 desta forma, no posse da ordem do devedor, pode o sev banco
rejeitar o ordem de déhito directo em causa quando o mesma lhe
for apresentada & cobranga.



E se a conta ja fiver sido debitada?

Nesse caso, nos cinco dias Gteis subsequentes & efectivacdo do
débito na sua conta de depdsitos, o devedor pode anular junto do
seu banco o débito em causa devendo este creditar a conta
do devedor peln totalidade do valor unteriormente
debitado. (Muito importante: a anulagiio do débito, @ semelhango
da rejei¢io da ordem de débito, também niio pode ser efectuada
afravés do MULTIBANCO),

0 devedor esta obrigado a justificar ao sev banco
os pedidos de rejeicdo e de anulagiio que quer
efectuar?

A justificagiio dos motivos que deferminam as rejeigdes e as
anulagdes nido & obrigatdria. A sua falta ndio & motivo que possa
permitir ao banco do devedor recusar o pedido de rejeigio ou de
anulagdo formulado pelo seu cliente.

0 devedor pode exigir ao seu banco que, no
dmbito dos débitos directos, resolva litigios,
corrija os montantes dos débitos que [he sejum
apresentados & cobranca ou resolva quaisquer
outras questdes que tenha com o credor?

Hd que distinguir duas situagdes:

Autorizagbes concedides e/ou actualizadas junto do banco
ou através de MULTIBANCO

Em qualquer destas situagBes o devedor ndio pode exigir do seu
banco a correcgto dos montantes que o credor apresente & cobranga,
nem que lhe trate de quaisquer outras guestdes que resultem do
contrato que celebrou com o credor. 0 honco do devedor é
ahsolutamente alheio a esta relagtio entre devedor e credor. Assim,
compete no devedor fazer valer os seus direitos, realizando junto
do credor as diligéncias que entender, com vista & resolugdo dus
eventuais questdes, designadamente as resultantes de excesso ou
indevida facturagdo.

Autorizagdes concedidas através do credor

Nesta situagdo, o banco do devedor estd obrigado, em caso de
reclamagtio, a obter cdpio do autorizagio oo abrigo da qual os
déhitos se t&m processado na confa do devedor, para verificagio. A
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inexistncia ov irregularidade da autorizagfo assim verificada, obriga
o Banco do devedor a creditar o conta deste pelos montantes afé @
ultura indevidamente debitados.

Como siio resolvidos os casos em que a conta do
devedor foi indevidamente debitada e o prazo de
cinco dias para a anvlacto do débito directo jd se
encontra ultrapassado?

Neste caso, o devedor jG nada pode fazer através do seu banco.
Deve dirigir-se directamente ao credor, como |@ anteriormente se
referiu, tendo em vista a reposigio do que Ihe foi debitado. Assim,
caso o sua reclamagdo venha o ser aceite pelo credor, pode este,
através de uma Reverséio do Débito, mandar creditar o conta de
depdsitos do devedor. A Reversiio do Déhito traduz-se sempre
num crédito ne conta do devedor e pode ser efectuada pelo credor
a todo o tempo, independentemente da existéncia ou ndo de
reclomagiio do devedor. Basta, para tal, que o credor constate a
existéncio de quaisquer erros de focturago que pretenda desta
forma corrigir.

Mas, a ser assim, o devedor néio consegue avalior
nem controlar os movimentos ocorridos na sua
conta de depésitos, por desconhecer a que
respeitam os lancamentos constantes do respectivo
extracto de contal

Isso nto & verdade. Com efeito, os bancos estdo obrigados o
identificar, clora e inequivocamente, nos extractos de conta dos
devedores as cobrangas efectuadas através de débito directo e os
respeciivos credores, bem como quaisquer outros movimentos
ocorridos na sua conta de depésitos e resultantes da utilizago dos
déhitos directos, como é o caso, por exemplo, das Reversoes dos
Déhitos.

0 devedor pode deixar de efectuar os seus
pagamentos através de débito directo?

0 devedor pode sempre, o qualquer momento CANCELAR o
autorizagio de débito directo por quolquer dos meios jfi indicados:
através do seu banco ou do MULTIBANCO, utilizando, neste caso, a
opgio Cancelemento da Autorizaglio existente no ecrd do
concreta auforizagGo de débito directo que pretende cancelar.
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E que garantias tem o devedor quanto ao
funcionamento e finbilidade do Sistema de Débitos
Directos?

Essas gorantias decorrem da existéncia de um regime juridico
especificamente oplicdvel ao Sistema de Déhitos Directos (Aviso
do Banco de Portugal) no qual se estabelecem os direitos e
obrigngdes de todas as partes envolvidas — bancos, devedores e
credores — constituindo-se, assim, como factor determinante de
certeza e reguloridade dos operngdes efectuadas no seu dmbito,
dada o suo oplicagdo geral, bem como reforco das garantias de
todas as partes envelvidas, particularmente as que visam a
protecgio dos devedores.

Quais siio, entdio, as garantias do devedor, no
imbito do Sistema dos Débitos Directos?

As garantias sdo as constitvidas pelo conjunto de direitos conferidos
aos devedores, i atris devidomente explicitodos e que agora
apenas se enunciam:

direito de aceitar ou recusar a utilizagio do sistema de débitas
directos;

direito de ser informado do conjunto de direitos e deveres
decorrentes da utilizagdo do sistema de déhitos directos;

direito de, o fodo o tempo, cancelar as autorizagBes de débito,
quer junto do seu banco, quer afrovés do Sistema Mulfibanco;

direito de nnular, junto do seu banco, nes cinco dias subsequentes
@ sua efectivagiio, qualquer débito efectuado otravés de déhito
directo;

direito de acordar com o credor o antecedgncin com que serd
avisado dos montantes dos déhitos e das datas a partir das quais
viio ser cobrados;

direito de os seus extractos de conta identificarem, clora e
inequivocamente, fodos os movimentos nela ocorridos em virfude
da utilizagdo do Sistema de Débitos Directos.




