CURSOS

DE

Conheca as Ferramentas e as melhores praticas para ter Equipas
mais Produtivas e Motivadas, que acrescentam valor & sua empresa.

scucie
W

&

Acesso aos principios Basicos de da Gestdo e do Plano de Negocio para
optimizar o seu modelo de negocio:

REDES

Saiba como pode potenciar as suas vendas e o seu negocio, atraves
de uma Comunicacdo Eficaz nas Redes Sociais.

S

AUTOMATACAO & GERACAO DE LEADS

Saiba o que Ihe pode trazer de util e para que é utilizada a
Automacdo de Marketing. Conheca esta verdadeira

ferramenta essencial para o seu negocio! -
INSCRICAO

1

. IMAGEM & VIDEO

J Perceba como pode utilizar a camara do seu telemovel, utilizando-a

como uma Ferramenta que o pode ajudar a vender mais e melhor.

A INSCRICAO
~~ =
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CURSOS
DE FORMACAO PROFISSIONAL

CRM & BASE DE DADOS

Aprenda a utilizar todos os dados e a tornar a comunicagdo da sua
empresa mais eficiente, apenas com a anadlise dos indicadores de

f 5 =
performance INSCRICAO

CLIENTES

Manter um Cliente é muito mais barato do que conquista-lo!
Descubra como tirar partido de uma comunicacdo directa

aos Clientes! »
INSCRICAO

DURACAO & VALORES

DURACAO ¢ VALOR e VALOR®

HORAS ¢ SOCIOS ¢ NAO SOCIOS
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*Aos valores apresentados acresce a Taxa de |VA em vigor. Valores indicados por/Formand

CONSULTEA
DA ANECRA
COMPLETA
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| GESTAO DE
EQUIPAS

A realidade que vivemos obriga os
gestores e lideres das equipas a
adotarem técnicas e métodos
adequados e que permitam garantir
uma eficaz e eficiente gestdo das suas
equipas comerciais.

Assumindo o principio base de que ndo
é possivel gerir o que ndo pode ser

S

S A LM S S - medido, o gestor terd de reformular,
S e, S e reciclar os processos e a sua forma de
o R % g ' definir objetivos, tanto ao nivel da
E e : s venda como ao nivel do processo que
-~ conduz & venda.

Delegar, confiar, em suma Liderar
assume uma particular responsabilidade
e a adog¢do de um conjunto de
competéncias em conformidade com o
desafio presente.

O 7aternto verrce jogos 11s 0 o trabatho em equps gartia campeordtos!”
5 4 //ééézg//a/cz/a/z WVEA




GESTAOQ

CONTEUDOS.... =

Andlise do negécio e do mercado
Caraterizacdo e SWOT organizacional
Andlise das equipas e ferramentas de
avaliacdo. O cliente no centro do negécio de
venda e apés venda. Indicadores

de conquista, reten¢do e recomendagdo.

A importancia da venda de volume e
margem. Novos, usados, Rac's pecas e
acessorios, financiamentos,

mobilidade, digital, etc.

seguros,

Analise

Caracter

2 /
‘ Newv,
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Zacao

A estratégia de Marketing e comercial das
empresas. A importdncia das ferramentas de
©) gestdo e controle. O CRM e as ferramentas de

outros servicos.

apoio digital. Identificar e criar KPI's e métricas
de andlise permanente do negécio.

A importdncia do digital da gestdo de Leads e
distribuicdo de tarefas pela equipa. A Delegacdo.
As equipas comerciais sua dimensdo e defini¢do
de objetivos e dreas de atuacdo. Foco na
especializacdo. A relacdo entre novos usados e

Recrutamento, seleccdo e integracdo
de equipas. Sistemas de prémios e
incentivos. Standards e praticas
organizacionais. A importancia da
formacdo continua e desenvolvimento
de competéncias das equipas. O
processo de acompanhamento do
negocio e das equipas.

Satisfacdo e motivacdo como fatores
criticos de sucesso e de melhoria do
desempenho

Recrutamento >
Integracao L‘H‘

Estratégia de
Marketing

e Vendas

ANECRA



GESTAOQ

CONTEUDOS....

Desenvolver competéncias de Lideranca

Caracterizar o Perfil da Funcdo; Liderar

de forma eficaz e eficiente de acordo com a

estratégia e os KPI's criticos; Identificar C t A3 5

pontos fortes e limitacdes na pratica da O m p e e n C I a S
lideranca; Gerir e mobilizar recursos para .

desenvolvimento dos colaboradores; d e L I d e r a n a
Dinamizar a capacidade cognitiva e g

operacional dos colaboradores;

Desenvolver a competéncia e a motivacdo
dos Colaboradores. Medir para avaliar,
gerir e liderar; Acompanhar a atividade:

contratualizar indicadores/evidéncias para COI I lm _m

avaliar o desempenho; Diagnosticar &

pontos fortes e limitagGes para o
desempenho eficaz; Distinguir e avaliar

[ ] ~
competéncias a desenvolver; Promover MO
a autonomia progressiva: orientar e

delegar em vez de executar.

Desenvolver competéncias de Gestdo
e caracterizacdo das funcoes de -
gestdo. A importdncia da estratégia

tdo d scio global, vend A 1
Zoagzzszndzrmegouogo al, vendas Com petenCIaS
Definir estratégias diferenciadoras. =~
A inl1plort2ncia dle ?neldir parclu bem ) d e G e S t a O

gerir — Implementar quadros de

indicadores de gestdo (KPI's).
Mobilizar e gerir recursos para

desenvolvimento do negocio e dos
colaboradores.

ANECRA
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ANECRA

ESTRATEGIA DE
MARKETING

PLANO DE
NEGOCIOS

Uma estratégia de Marketing bem
como um Plano de Negédcios, sdo pecas
fundamentais na gestdo das nossas

P*  organizagdes.

LY Atendendo & realidade vigente muitas
das nossas empresas terdo que criar e
reformular ferramentas de gestdo com
a utilizacdo de um toolkit (métodos
simples e céleres) e com técnicas para
elaboracdo de uma estratégia e plano
de Marketing para o concessiondrio.
Accdo dirigida a: Gerentes e
Responsdveis de equipas de Vendas
e de Pés-venda.

Va4

A 1otha e prevaragéo é 2 provaragso para 2 1oMa .
epyrrnts Framkits

s



ESTRATEGIA
DE MARKETING

CONTEUDOS....

-A necessidade de reciclar, reformular e

repensar o negocio.

- "Estratégia de Marketing": o que é e o Zrnenss
qudo essencial é para o negocio. Py
-Como definir uma estratégia de marketing

adequada ao seu negoécio. O

atual
- Toolkit — passo a passo — para . .
construcdo de uma estratégia e plano de t | d d
Marketing: definigdo de métricas e e Suas par ICU arl a eS'

. objetivos para medi¢do de sucesso

de Outubro de 2020

Criar uma estratégia alto-nivel seguindo os
passos do toolkit adaptada a realidade
especifica da sua organizacdo.

Esta fase pela sua especificidade e 5656//799
confidencialidade sera realizada numa Porre
modalidade & distancia com tutoria da equipa
de consultores. (Jose Rodrigues e Hugo
Morgado).

de alto-nivel

Neste periodo serdo inventariadas questoes
e/ou temas que poderdo acrescer os
conteudos definidos para a parte final.

ANECRA



ESTRATEGIA
DE MARKETING

- Adequacdo das estratégias de Marketing JerCens
ao negocio: maior detalhe de acordo com Parte

a audiéncia e as aprendizagens das . ~ | ~C
fases anteriores ConSOhdagaO

- Clarificacdo de conceitos e dividas

- Plano de agdes concretas e suas e ReViSéO de ConCEitO

consequéncias no negdcio global

£S5

»‘@?“’

[OME NVOTA!

4 horas em regime presencial - via digital

Parte desta accado sera em trabalho remoto,

com o0 apoio de Assessoria Profissional

(para elaboracdo do Plano de Negécio inerente a Formacgdo
- especifico e confidencial para cada empresa)

4 horas em regime presencial - via digital
para consolidacdo de conhecimentos e conceitos.

g A ANECRA
Q s .

T e uma entidade
ERTIFICADA formadora certificada!




ANECRA

AREA
DIGITAL

,’f/p Accoes pensadas especificamente
,é para Responsdaveis de Marketing,

Supervisores e Chefias ou, elementos
que desempenhem essa funcdo.

Toabs podkm vey s 1citias at mbihas congusies
mas g cornsegire alscerm 2 estraregle que geron as niarigs "

Sar 75w
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AREA DIGITAL

A gestdo de redes sociais € um

elemento essencial do marketing

digital pela proximidade que . .
permite alcancar com o publico. R e d e S S O C I a I S
A elaboracdo e adogdo de uma : 4 horas | :70,00€ +IVA /Formando
estratégia para cada canal é SR AT
fundamental . Saiba como ndo

deixar os seus posts sozinhos.

Sabe o que Ihe pode trazer de
util e para que é actualmente
utilizada a Automacado de

Marketing e quais os beneficios ? A U t O m a t a g é O e

Quais sdo as duvidas mais

comuns? Quais as principais G e r a é O d e L e a d S
dicas para uma automacgdo de g

sucesso e veja como se pode : 4 horas | : 70,00€+IVA /Formando

. : 90,00€+IVA /Formando
tornar numa verdadeira
ferramenta essencial!

Descubra a diferenca que a

utilizacdo do video e da imagem nas | m m
estratégia de marketing e vendas a g e
pode fazer! s

Descubra quais a aplicades possiveis 8' V I d e O

e qual a utilizacdo de cada tipo de e - 70,00€+IVA /Formando &
video e imagem nas ferramentas  90,00€+IVA [Formanda ‘ :

grdtis como Facebook Messenger,
Whatsapp e outras plataformas.

0 000000000000 OCGCOGCEOGEOGSEOS OO
Conheca em detalhe quais os

fundamentos e pontos bdsicos de um

sistema de CRM e quais as vantagens

para a gestdo e desenvolvimento de C R M
Lead:s.

Aprenda a utilizar todos os dados e a & Base d e D a d OS

tornar a comunica¢do da sua empresa
: 4 horas | : 70,00€+IVA /Formando

mais eficiente, apenas com a analise - 90,00€+IVA /Formando /J]]
dos indicadores de performance. Aechs




0S PARCEIROS A
Network by JR...

A Network by JR é uma empresa orientada para a satisfacao dos seus associados internos e externos,
conseguindo com essa filosofia de negocio uma maior satisfacdao dos formandos e uma maior recomendacao.
Orgulhamo-nos de ter tido como clientes algumas das melhores e maiores empresas Publicas e Privadas, Nacionais
e Internacionais que procuram permanentemente inovacao e conhecimento.

O José Rodrigues

#8 Partner, Coach e Consultor
%. Network By JR

- Consultor nos sectores da Banca e Automdvel

- Especialista em projectos de Mudanca, Lideranca, Gestdo de Equipas e
Negociacao

- Consultor no Sector Automovel desde 1991

- Realizou 192 langamentos de automdveis em Portugal, Espanha,ltalia, Alemanha,
Holanda, Grécia e Inglaterra.

- Formador experiente em ambiente nacional e Internacional

- IPM, International Projet Manager durante 14 anos representando a Cegoc nos
projetos internacionais

- Realizou até a hoje cerca de 300 projetos de Team building

www.networkbyjr.com

TOTH Consulting

No mercado desde 2002 esta focada maioritariamente em desenvolvimento das organizagdes ligadas ao setor
automovel. A sua histdéria mostra-os pragmaticos e orientados para a busca de solu¢des que melhoram a
eficiéncia das organizacdes.

Trabalham com operacoes do setor automdvel na Europa Ocidental assim como na América do Sul e do Norte
desde 2002 e sao desde 2005, parceiros da ANECRA na area da Formacao Profissional.

O Jodo Vicente
Partner, Coach e Consultor
Toth Consulting

- Vasta experiéncia no Sector Automével na vertente da Formacdo e Consultoria Especializada em
particular nas areas dos Usados e Seminovos-novos ( Venda b2b) para varios Importadores /Fabricantes.

- Lideranca de Projectos a nivel Nacional e Internacional :  Portugal, Espanha, Franca, Alemanha, Brasil,
Chile e México. Exs: Volvo Selektem Portugal, BMW Premium Selection (Portugal e Espanha), Audi
AprovedPlus na Audi Comercial do Brasil), etc.

- Apoio a Fabricantes, importadores e concessionarios desenvolvimento de processo de experiéncia cliente
e areas digitais

- Colabora como consultor externo com a ANECRA desde 2005

www.toth.pt
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ANECRA

ANECRA FORMACAO

NAO ESPERE MAIS! FALE CONNOSCO!

Diga-nos 0 que precisa para a sua empresa, para as suas equipas!
A ANECRA tem todos os meios necessarios para implementar Ac¢des de Formacao

Profissional Certificadas e direccionadas as especificidades de cada empresa.

A

ANECRA

LGrpy

ENTIDADE
FORMADORA

ERTIFICADA

ANECRA | GABINETE PARA A QUALIFICACAOQ

+351 21392 90 30 | PATRICIA.PAZQANECRA.PT | WWW.ANECRA.PT



http://www.anecra.pt/



