Acao de Formacao: Gestao Oficinal ANECRA

- FORMAGCAO
FORMACAO A MEDIDA

CONTEUDOS PROGCRAMATICOS

MODULO 1- INTRODUGCAO A GESTAO OFICINAL

‘CONCEITO E IMPORTANCIA DA GESTAO OFICINAL; -Compreender os principios fundamentais da gestdo de oficinas;
‘FUNCOES DO GESTOR DE OFICINA;

‘ORGANIZAGCAO GERAL DE UMA OFICINA.

OBJECTIVOS

-Aplicar técnicas de organizacdo e planeamento do trabalho em ambiente oficinal;
‘Melhorar a gestao de recursos humanos e materiais na oficina;

MODULO 2 - PLANEAMENTO E ORGANIZACAO DO TRABALHO -Desenvolver competéncias de controlo de custos e rentabilidade;
-GESTAO DE ORDENS DE TRABALHO; ‘Implementar boas praticas de atendimento e gestao da relagdo com o cliente;
‘PLANEAMENTO DE SERVIGCOS E TEMPOS DE EXECUGAO; -Utilizar ferramentas digitais de apoio a gestdo oficinal.

.DISTRIBUIGAO DE TAREFAS E OTIMIZAGAO DE RECURSOS.

MODULO 3 - GESTAO DE RECURSOS

‘GESTAO DE EQUIPAS TECNICAS; METODOLOGIA DESTINATARIOS
-GESTAO DE STOCKS;
-CONTROLO DE EQUIPAMENTOS E FERRAMENTAS; Pedagogia Activa com recurso a componente pratica.

e Profissionais com fun¢des relacionadas
com a area da comunicacdo ao publico e
gestao oficinal;

e Profissionais do setor que procuram

) No final do curso sera efectuada uma avaliagdo da aprendizagem.
MODULO 4 - CONTROLO DE CUSTOS E RENTABILIDADE
.CALCULO DE CUSTOS OPERACIONAIS;

'MARGENS E RENTABILIDADE DOS SERVICOS; R . R i

INDICADORES DE DESEMPENHO (KPIS). VALORES socios NAO SOCIOS ?bett]rol::: fsos}if:gcgoo"?:é'i?cﬁf efos
80.00€ 95.00€

MODULO 5 - QUALIDADE E ATENDIMENTO AO CLIENTE ) 8 HORAS

'PROCESSOS DE RECECAO E ENTREGA DE VEICULOS/EQUIPAMENTOS; Aos valores apresentados acresce a Taxa de IVA em vigor. (4 +4)

.COMUNICACAO COM O CLIENTE; Valores indicados por/Formando 14H00 - 18HO0

.GESTAO DE RECLAMACOES.

MODULO 6 - FERRAMENTAS DIGITAIS DE GESTAO
‘SOFTWARE DE GESTAO OFICINAL;

REGISTO E ANALISE DE DADOS;

‘RELATORIOS DE DESEMPENHO.



FORMAGAO "ANECRA

SAIBA QUE.

A ANECRA é uma entidade Formadora Certificada, com um vasto leque
de ofertas formativas em areas multidisciplinares, que acompanham as

necessidades e as tendéncias de mercado.

FALE CONNOSCO...

+351 21 392 90 30

Telefone

patricia.paz@anecra.pt

email

Av. Gago Coutinho, 100 | 1749-124 Lisboa

morada

WWw.anecra.pt INSCREVA-SE AQUI
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