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10h00 Boas Vindas

Orador: Alexandre Ferreira - Presidente da Direccao, ANECRA

10h05 Enquadramento do Sector - Andlise de Mercado e Projec¢des de Mercado

Orador: Roberto Gaspar - Secretario-Geral, ANECRA

10h10 SECTOR AUTOMOVEL - Sector Automovel , Rumo a um Futuro mais Inteligente

Orador: Tiago Ribeiro - Managing Director, SOLERA PORTUGCAL

10h30 Os Novos Desafios do Mercado das Pecgas

De que forma a eletrificagcao e os novos sistemas eletrénicos estdo a mudar o vosso mix de produto e o negdcio das pegas?
Com um parque mais envelhecido, que solucdes estao a oferecer para equilibrar preco, qualidade e seguranca

(originais, equivalentes, verdes)

Que papel terdo as pegas verdes / recondicionadas na estratégia dos proximos trés anos? Em que familias de produto veem
maior potencial?

Os marketplaces e plataformas digitais sdo uma ameaga ou uma oportunidade para os distribuidores tradicionais de pegas?
Onde sentem hoje maior falta de competéncias técnicas (VE, ADAS, eletrénica) e como estao a apoiar as oficinas na
qualificagao?

Que passos concretos estdo a dar para garantir rastreabilidade, transparéncia de origem e informacao clara

ao consumidor sobre a peca utilizada?

Moderador: Pedro Barros - CEO, TIPS4Y
Participantes: Joaquim Candeias - Managing Director, Bilstein Group Portugal

Miguel Melo - Administrador, MCOUTINHO Pegas
Nuno Wheelhouse Reis - Administrador, REDEINNOV
Mariana Martins - Head of Sales & Marketing, B-PARTS
Vitor Pereira - Presidente, ANCAV

TIH15 Pausa para Café (powered by ECMAIS)

1h45 A chave do sucesso: Ferramentas que Transformam o Apés-Venda

Orador: Tomas Moreira da Costa - Account Manager, Snap-on Business Solutions

12:00h Os Desafios de um Sector em Profunda Transformacgdo

Qual é hoje o maior factor de stress numa oficina: complexidade técnica, falta de técnicos ou pressdo de pregos
dos clientes/seguradoras?

Como € que estdo a atrair e reter jovens técnicos para a reparagao automovel e que tipo de percurso de carreira
conseguem oferecer?

Que investimentos em formagao consideram absolutamente criticos nos proximos 2-3 anos

(VE, alta voltagem, ADAS, diagndstico)?

De que forma a digitalizagado (agenda online, diagndstico remoto, gestdo de oficina) jd mudou o dia a dia da oficina e
onde é que ainda ‘ndo chegou™?

Com um parque mais velho e clientes muito sensiveis ao preco, como equilibram segurancga, qualidade e
proposta econémica?

Os dados dos veiculos conectados vao ser uma ameaga (perda de cliente para a marca) ou uma oportunidade
para as oficinas independentes?

Que indicadores de eficiéncia (hora vendida, taxa de ocupacao, primeira reparagao certa) ja usam e o que
mudou quando comegaram a medi-los?

Orador/Moderador: Roberto Gaspar - Secretario-Geral, ANECRA
Participantes: Pedro Barros - CEO, TIPS4Y

Tiago Rocha - Gerente, Tiagorochauto
Rui Marques - Diretor Geral, Auto Marques
Alexandre Barbosa - Automotive Business Consultant, AB Consultoria

13h00 Almogo
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https://www.anecra.pt/AL/EventosAnecra19ENCONTRODAREPARACAOAUTOMOVEL.aspx
https://www.anecra.pt/AL/EventosAnecraInscricao17ENRA.aspx
https://www.anecra.pt/AL/EventosAnecraInscricao19ENRA.aspx
https://www.anecra.pt/AL/EventosAnecraInscricao19ENRA.aspx
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