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217 206 707

CENTRODE ATENDIMENTOTELEFONICO

You

@ ¥



A Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT), que resulta da fusdo da Diregao-Geral
dos Impostos (DGCI), da Diregdo-Geral das Alfandegas e dos Impostos Especiais
sobre 0 Consumo (DGAIEC) e da Direcao-Geral de Informatica e Apoio aos
Servigos Tributarios e Aduaneiros (DGITA), tem ao dispor dos contribuintes uma
linha de atendimento telefénico para facilitar a obtengao de esclarecimentos, apoio
e acompanhamento, em questbes tributarias e aduaneiras e, também, de ajuda
relacionada com os servigos on-line, disponibilizados no Portal das Finangas.

Por isso, através do nimero 217 206 707, o Centro de Atendimento Telefénico (CAT)
da Autoridade Tributaria e Aduaneira esclarece os contribuintes sobre duvidas de
natureza tributaria e aduaneira e auxilia-os sobre qual a melhor forma de acesso a
informacgéo e aos servigos disponibilizados no Portal das Financgas.

Se ligar do estrangeiro marque: 00 351 217 206 707

HORARIO DE ATENDIMENTO

Dias Uteis, das 9H00 as 19HO00 para a opgéo 1 (SERVICOS TRIBUTARIOS)
e das 09HO00 as 12H30 e das 14H00 as 17H30 para a opgéo 2 (SERVICOS
ADUANEIROS E IMPOSTOS ESPECIAIS DE CONSUMO).

O Menu de Atendimento do CAT da AT tem duas grandes opgoes:
1- SERVICOS TRIBUTARIOS e 2 —SERVICOS ADUANEIROS E IMPOSTOS
ESPECIAIS DE CONSUMO.

SERVICOS
TRIBUTARIOS

1.IRS
1.0 - Reembolsos
1.1 - Questdes relacionadas com legislagao de IRS
1.2 - Portal das Finangas
1.3 - E-Fatura

2.IRC
2.0 - Reembolsos
2.1 - Questdes relacionadas com legislacao de IRC
2.2 - Portal das Financas

3.IVA
3.0 - Reembolsos
3.1 - Questdes relacionadas com legislagao de IVA
3.2 - Portal das Financas

4. IMI, IMT, I.Selo e IUC
4.1 - Portal das Finangas
4.2 - Questodes relacionadas com legislagao de IMI/IMT/I.SELO e IUC (Imposto
Unico de Circulag&o)
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5. Portal das Financas
5.1 - Senhas de Acesso
5.2 - Apoio no preenchimento declarativo e na utilizagcdo do Portal das Finangas
5.3 - Questdes Técnicas

6. IES - Informacdo Empresarial Simplificada
6.1 - Declaragao Anual
6.2 - Registo da Prestagédo de Contas
6.3-AnexosR,SeT

‘ 6.4 - Portal das Finangas

NOTA: A opgao 6 - IES é constituida, como se vé, por quatro sub-opgdes. Ao
selecionar as subopcoes 6.2 - Registo da Prestacao de Contas e 6.3 - Anexos R,
S e T, as chamadas s&o reencaminhadas para as entidades (Instituto dos Registos
e do Notariado, Instituto Nacional de Estatistica e Banco de Portugal) que, no ambito
das respetivas competéncias, estdo obrigadas a prestar as informagdes com elas
relacionadas. Nestes casos, o n.° 217 206 707 serve, apenas, de plataforma para
reencaminhamento dessas chamadas.

SERVICOS
ADUANEIROS
E IMPOSTOS

ESPECIAIS
DE CONSUMO

1. Operagdes Aduaneiras
1.1 - Franquias e Autorizagdes
1.2 - Procedimentos na importagéo, exportacdo e outros regimes aduaneiros
1.3 - Licenciamento na importagéo e exportagéo de produtos agricolas e produtos
industriais
1.4 - Direitos aduaneiros e classificagcao pautal
1.5 - Origem e valor das mercadorias
1.6 - Divida aduaneira, reembolso, dispensa de direitos e caugao global

2. Declaragoes Eletrénicas
21-SIC-EU
2.2 - Declaracdo sumaria de entrada (ICS)
2.3 - Declaragao sumaria para deposito temporario (SDS)
2.4 - Declaragao para sujeicdo a um regime aduaneiro (STADA -Importagéo)
2.5 - Declaracao para exportagcéo (STADA — Exportagéo)
2.6 - Declaragao sumaria de saida (ECS — DSS)
2.7 - Declaracao de transito (STADA — Transito)

3. Impostos Especiais Sobre o Consumo
3.1 - Alcool e bebidas alcodlicas
3.2 - Tabaco
3.3 - Produtos Petroliferos
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4. Imposto Sobre Veiculos

O modo de funcionamento do CAT da AT obedece as seguintes especificagoes:
Sempre que contactar o CAT da AT, indique, se possivel, o seu numero de
identificacao fiscal (NIF).

Tenha, também, presente que aos trabalhadores afetos ao CAT da AT:

+ E vedado darem conhecimento, por qualquer forma e mesmo aos seus
superiores hierarquicos, das situagdes de facto colocadas pelos contribuintes.
« E vedado intervir em processos que tramitem nos Servicos (n.° 1, alineas a)
e f) art.° 35.°, DL 363/78, de 28/11).

O acesso ao CAT da AT requer o uso de um telefone com marcacao por
multifrequéncia. Para selecionar a opg¢ao da area que pretender, use as teclas *
(asterisco) e # (cardinal).

Estabelecido o contacto telefénico, siga o Menu de Atendimento, anteriormente
apresentado, e selecione a opgao relativa a natureza da questao que pretende colocar.

Se o telefone utilizado para fazer a chamada nao possuir os requisitos referidos, se
o utilizador nao ativar a multifrequéncia ou se nao selecionar uma das opgodes, sera
repetido o Menu de Atendimento.

Apos este procedimento e se, de novo, nenhuma opcéo for escolhida, a chamada
sera transferida para um operador que lhe dara seguimento.

INDICACOES IMPORTANTES:
Custo das chamadas para a linha 217 206 707:
Valor de uma chamada para a rede fixa, em fungéo do plano tarifario do utente.

\ NOTA:
As linhas referidas ndo sdo de valor acrescentado e ndo importam ganhos
monetarios para a AT.

SUGESTOES E RECLAMACOES
relativas ao servigo prestado pelo CAT da AT:

NOTA: Parareclamagoes/exposicoes sobre matérias técnicas especificas, utilize, por
favor, os enderegos de correio eletrénico (de cada area de imposto ou area funcional)
disponiveis no Portal das.Financas, na internet, em: www.portaldasfinancas.gov.pt.
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OUTRAS INDICAGCOES UTEIS

A disponibilizagdo do servigo de atendimento telefénico tem em vista tornar mais
cémodo, célere e eficaz o contacto com a Autoridade Tributaria e Aduaneira.

A sua adequada utilizagdo constitui um precioso auxilio para resolugdo de questdes
de natureza tributaria e aduaneira que surgem todos os dias.

Como se referiu anteriormente, a este servigo de informagdes ndo cabe intervir em
processos pendentes noutros Servigos da Autoridade Tributaria e Aduaneira.
Destina-se, isso sim, a prestar esclarecimentos de assuntos tributarios e aduaneiros,
de reduzida complexidade, sem interferéncia nos procedimentos a que estdo
submetidas situagdes processuais concretas.

Para questbes mais complexas ou que envolvam explicitagbes mais
pormenorizadas, bem como sobre a evolugdo de processos especificos, queira
utilizar outro canal (de preferéncia, coloque a sua questéo por correio eletronico
para a area do imposto correspondente, ou para a area funcional que considere
mais ajustada, como referido anteriormente) através do servigo e-balcéo ou do
e-mail dos servigos da AT divulgados no Portal das Financgas.

Os pedidos de informagao vinculativa sobre a situagéo tributaria dos sujeitos
passivos, incluindo os pressupostos dos beneficios fiscais, sdo apresentados
em conformidade com o disposto no art.° 68.° da Lei Geral Tributaria e na Portaria
n.° 972/2009, de 31 de agosto.

Para sua comodidade, pode sempre consultar previamente a informacéo
disponibilizada no site da Autoridade Tributaria e Aduaneira na internet, em:
www.portaldasfinancas.gov.pt.

Direcéo de Servicos de Comunicagéo e Apoio ao Contribuinte
dezembro 2016
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